CONVENIO MARCO MJ Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 7 de Octubre del 2026
NOTA ACLARATORIA

ASUNTO: CONCURSO PRIVADO DE PRECIOS CONTRATACION DE SISTEMA DE IDENTIDAD
DIGITAL, AUTENTICACION Y FIRMA BIOMETRICA

Estimados:
Por la presente, adjuntamos invitacién para Concurso Privado de Precios.

A tal efecto, informamos que las ofertas se recibirdn hasta el dia 29 de Octubre a las 12 hs.

Por e-mail en la casilla de correo: melina@cca.org.ar

stracién
CXMJ y DH-CCA
283y 23412

Administracién
Marce Mj y DH-CCA
Leves 23283 y 234332
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CONVENIO MARCO MJ Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412

Ciudad Auténoma de Buerios Aires, 7 de Octubre del 2026

Sefiores
PROVEEDORES

Presente

Concurso Privado de Precios Contratacion de Sistema de identidad digital,
autentificacion y firma biométrica

EXPEDIENTE: ALC—3405/2026

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Uds. a efectos de invitarlos a participar

en la presentacion de ofertas para la adquisicién del siguiente elemento.

ELEMENTOS CANTIDAD (LEER ESPECIFICACIONES
TECNICAS)

Sistema de identidad digital, autenticacién y | 12 meses -

firma biométrica

Fecha Presentacion de la Oferta: 29 de Octubre del afio 2026.

Hora: 12 hs.

Las ofertas deben presentarse con la documentacion debidamente firmada, indicando en

forma destacada nombre de la firma oferente y fecha del Concurso a realizarse.
Validez de presupuestos: 30 dias

Precio: deben indicar el valor total con IVA INCLUIDO.
SOLER 3909 - (1425) BUENOS AIRES TEL. 4824-7272/ 9505/ 9498 /9489 FAX. 822-7453 823-1837




CONVENIO MARCO MJ Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412
Firma, Aclaracion, Teléfono, Mail, Domicilio, Cuit.

-Mantenimiento de la Oferta: 30 (ireinta) dias corridos a partir del dia de apertura de

sobres, renovables automaticamente salvo aviso en contrario con 10 (diez) dias de

anticipacion.

Documentacion a Presentar en el Acto de Apertura:

.- Garantia de Oferta: Pagaré simple por el 5 % del importe total de la oferta, suscripto

por el Apoderado si supera el millén de pesos.

-~ Aceptacién_de Condiciones: Se deberd adjuntar a la oferta, la presente invitacién
firmada por el apoderado de la compaiifa en todas sus hojas, aceptando las condiciones

establecidas en la presente.

Adjudicacién: Se adjudicara por renglén al oferente que presente menor precio y cumpla
con las especificaciones técnicas. Segiin conformidad del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Forma de Pago: Contra entrega.

Enviar la documentacion a las siguientes casillas de correo: melina@cca.org.ar

ms, saludamos Atte.
s

nseﬁ dardo Orsig
de Administracld

glr;ve 0 Mareg My DH~C2A
* khyee 23209 Y2y
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1. OBJETO Y ALCANCE

El presente pliego tiene por objeto la contrataciéon de un Servicio de Provisién de una Plataforma de
Identidad Digital, de acuerdo con el modelo de Identidad Digital Omnicanal, para el Ministerio de Justicia
como organismo beneficiario, destinada a los procesos de identificacién, onboarding digital de personas
fisicas, verificacién documental y firma biométrica para los diferentes servicios que implementa el citado
organismo.

Desde su puesta a disposicidn, el servicio debera brindar, como minimo, las funcionalidades detalladas para
el sistema RUNA y para el Sistema de Mediaciones Judiciales, pudiendo ampliarse su utilizacién a otros
casos de uso del Ministerio de Justicia que surjan durante la vigencia del contrato, dentro de las
prestaciones y del dimensionamiento contratados.

Modalidad de contratacién. La presente contratacion tiene por objeto la disponibilidad mensual del
servicio y no la ejecucion de un proyecto de implementacién o desarrollo. El adjudicatario debera poner a
disposicion del Ministerio de Justicia la plataforma plenamente operativa, con las funcionalidades e
integraciones requeridas en el presente pliego, dentro del plazo maximo de VEINTE (20) dias corridos
contados desde la notificacion de la Orden de Compra (apartado 6.1). A partir de la suscripcién del Acta de
Inicio del Servicio, ambos renglones se prestaran y abonaran como abono mensual, por cada mes de
servicio efectivamente disponible.

La plataforma requerida debera basarse en un modelo 100% Passwordless, lo cual significa que el 100% de
los servicios no requerirdn en ningun caso la creacidn de usuarios o contrasefias, ni la utilizacién de
modelos tradicionales de segundo factor (OTP, SMS, correo electrénico, autenticadores de terceros), en
ningin momento del ciclo de vida del usuario, incluyendo especialmente el proceso de onboarding inicial,
los procesos posteriores de validacidn, autenticacidn y la firma de transacciones y documentos.

La identidad digital debera basarse en estandares internacionales abiertos y deberad poder gestionarse a
través de aplicaciones web provistas como parte de la solucién, con soporte de Credenciales Verificables
(VC) y modelos Passwordless que cumplan con los requisitos técnicos y de seguridad aqui detallados,
ofreciendo la misma experiencia para el usuario en términos de usabilidad, acceso y seguridad en todos los
canales.

El servicio deberd consumir Identificadores Digitales Descentralizados (DID) y Credenciales Verificables (VC)
en conjunto con la biometria facial brindada por la plataforma, ofreciendo la misma experiencia para el
usuario en términos de usabilidad y acceso, con una consideracidon especial de caracter mandatorio: en
ningun caso el dispositivo fisico podra ser un punto de anclaje de las credenciales, de los identificadores o
de la informacién, con el espiritu de que una persona que no posea un teléfono determinado en un
momento determinado no lo necesite para sus interacciones con los sistemas alcanzados por el presente

pliego.

La plataforma debera tener la capacidad de integrarse con los actuales sistemas de gestion de identidades y
accesos (IAM) del Ministerio de Justicia y soportar los protocolos OpenID Connect y SAML 2.0.

La solucidon y su operacién deberdn ajustarse al marco normativo de la Republica Argentina en materia de
proteccién de datos personales, tratamiento de datos biométricos y validez juridica de la firma electrénica y
digital, incluyendo, de manera enunciativa y no taxativa: la Ley N° 25.326 de Proteccidon de los Datos
Personales y su reglamentacién; las disposiciones y criterios de la Agencia de Acceso a la Informacién
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Publica (AAIP) aplicables al tratamiento de datos biométricos y datos sensibles; y la Ley N° 25.506 de Firma
Digital y su normativa complementaria. El oferente debera describir de qué manera su arquitectura y sus
controles satisfacen dichas exigencias, en particular respecto del tratamiento del dato biométrico como
dato sensible, la minimizacién, disociacién y no reidentificacién de los datos personales conforme al
modelo descripto en el presente pliego, y el encuadre de los mecanismos de firma ofrecidos dentro del
régimen legal aplicable.

Estructura del pliego. El apartado 2 detalla los renglones que integran la contratacién; el apartado 3
establece las especificaciones técnicas generales, aplicables a ambos renglones; los apartados 4 y 5
contienen las especificaciones particulares de los Renglones N° 1 y N° 2; el apartado 6 fija el plazo de
puesta a disposicidn y las condiciones de prestacion del servicio; el apartado 7 relne la totalidad de los
requisitos que debe cumplir y la documentacidn que debe presentar el oferente; y el apartado 8 establece
los criterios de evaluacién y adjudicacion. Integran el presente pliego el Anexo | (Matriz de Evaluacion
Técnica), el Anexo Il (Planilla de Antecedentes del Oferente), el Anexo Il (Declaracién Jurada de
Experiencia) y el Anexo IV (Planilla de Cumplimiento Técnico).

2. DETALLE DE LOS RENGLONES

La presente contratacién comprende los siguientes renglones, que deberdn cotizarse en forma conjunta
conforme al apartado 8.1:

UNIDAD DE

RENGLON BIEN / SERVICIO CANTIDAD MEDIDA

Servicio mensual de Plataforma SaaS de
Onboarding, autenticacidn, Biometria y
Firma de Documentos con capacidad
para 1 millén de usuarios registrados

12 MES

Servicio Mensual de Mesa de Ayuda
7x24 para los servicios técnicos, para el
soporte funcional y operativo de los
usuarios y para los procesos de
onboarding con escalamiento a las areas
del Ministerio de Justicia

12 MES
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

Las especificaciones del presente apartado son de aplicacién a la totalidad de los servicios comprendidos
en los Renglones N° 1y N° 2.

3.1. Modelo de prestacién — Servicio SaaS con capacidad de migracidn a infraestructura del Contratante
(on-premise / hibrido)

El servicio debera prestarse, en su etapa inicial, bajo un modelo SaaS (Software as a Service), gestionado y
administrado por el oferente, que permita al Ministerio de Justicia consumir los servicios de identidad
digital, verificaciones, validaciones, firmas y transacciones detallados en el presente pliego sin requerir la
instalaciéon de infraestructura propia.

No obstante lo anterior, cuando el Ministerio de Justicia asi lo defina, el servicio deberd poder migrarse,
total o parcialmente, a la infraestructura del Contratante, admitiéndose un modelo on-premise o un
modelo hibrido. A tal efecto, el oferente debera describir en su oferta la arquitectura propuesta para dicha
migracion, incluyendo los componentes involucrados, el empaquetado de la solucién, las dependencias de
infraestructura, los procedimientos de migracién de datos y el plan de transicion, de modo de garantizar la
continuidad del servicio y la preservacién de la evidencia y la trazabilidad durante el cambio de modelo de
despliegue.

Se admitird expresamente un modelo hibrido, siempre que se preserve que los Datos de Identificacion
Personal (Pll) de los usuarios residan en la infraestructura del Contratante. En particular, se considerara
valido y aceptable un esquema en el que los datos personales de los usuarios se alojen en los sistemas del
Ministerio de Justicia y los componentes biométricos —templates y procesamiento biométrico— operen en
la nube del oferente, en tanto dichos componentes no contengan ni revelen PIl conforme al modelo de
disociacion descrito en el presente apartado. La viabilidad de esta separacidn es, precisamente,
consecuencia del requisito de arquitectura biométrica non-PIl exigido mas adelante.

En cualquiera de los modelos de despliegue (SaaS, on-premise o hibrido), el Ministerio de Justicia debera
contar con un tenant dedicado y aislado para la administracién de los servicios y de los datos de identidad
que consume el sistema RUNA, con segregacidon légica completa respecto de otros clientes de la
plataforma.

Atento a que, en el modelo SaaS e hibrido, los componentes biométricos se prestaran desde la nube del
oferente, éste deberd demostrar técnicamente cdmo su solucién y la arquitectura propuesta no implican el
manejo de Datos de Identificacion Personal (Pll) en los componentes biométricos: el acceso a la
plataforma biométrica no debera revelar informacién alguna madas alld de la fotografia y el template
biométrico de una persona, sin exponer ninglin dato que permita conocer quién es esa persona, a
excepcion del servicio que la consume. La demostracion de este modelo sera condicion de admisibilidad
de la oferta técnica.

Se requiere que la plataforma ofrezca un minimo de cuatro (4) ambientes: Produccion en alta
disponibilidad, Pre-Produccién, Testing y Desarrollo. El oferente debera ofrecer un modelo de disaster
recovery detallando su funcionamiento, con indicacion expresa de los valores de RTO y RPO
comprometidos.
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Se deberd ofrecer un servicio de monitoreo 7x24x365 conforme al apartado 5.1 (Renglén N° 2) y garantizar
una disponibilidad minima del 99,95% para los servicios de producciéon, con independencia del modelo de
despliegue adoptado.

3.1.1. Requerimientos técnicos de la plataforma

Los siguientes requerimientos técnicos aplican a la plataforma en cualquiera de sus modelos de despliegue
(SaaS, on-premise o hibrido). Cuando el servicio opere sobre la infraestructura del Contratante, el oferente

debera acreditar el cumplimiento equivalente de cada requisito sobre dicha infraestructura.

Titulo del . . . . .
. . Categoria Descripcion del Requisito
Requisito

. Requisitos Debe contar con una infraestructura escalable para
Arquitectura , . L
Técnicos el motor biométrico (Kubernetes).
] Requisitos Debe contar con servicios en alta disponibilidad y
Arquitectura , . ]
Técnicos multizona.
. Requisitos Debe contar con servicios que puedan escalar
Arquitectura , . .
Técnicos horizontalmente.
. Requisitos Debe contar con disponibilidad de 99,95% en los
Arquitectura .. - .
Técnicos servicios de produccion.
] Requisitos Debe contar con balanceadores de carga globales
Arquitectura , . . L A
Técnicos para los endpoints publicos principales.
. La infraestructura debera estar dimensionada y
] Requisitos . 2
Arquitectura , configurada de acuerdo a pruebas de estrés sobre
Técnicos
el producto.
La solucién debera poder desplegarse sobre la
infraestructura del Contratante (on-premise) o en
Requisitos un modelo hibrido, empaquetada en contenedores
Portabilidad ,q ) ) . P q. . . .
Técnicos y sin dependencias de servicios propietarios de un
Unico proveedor de nube que impidan su
portabilidad.
El oferente deberd proveer la documentacion de
arquitectura, los artefactos de empaquetado
. (imagenes de contenedores y manifiestos de
. Requisitos ., - .
Portabilidad Técnicos orquestacion) y los procedimientos operativos
necesarios para migrar el servicio a la
infraestructura del Contratante cuando éste lo
defina.
En el modelo hibrido, los Datos de Identificacién
Personal (Pll) de los usuarios deberan residir en la
. . . infraestructura del Contratante; los componentes
Residencia de Requisitos C . ,
. biométricos (templates y procesamiento) podran
Datos Técnicos
operar en la nube del oferente en tanto no
contengan ni revelen PII, conforme al presente
apartado.
Despliegue Requisitos Debe contar con distintos ambientes para el pasaje
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Titulo del . . . .
o . . Categoria Descripcion del Requisito
Requisito

a produccién de los cambios (Desarrollo, Testing,

Técnicos ., -
Pre-Produccién y Produccidn).
. Debe contar con automatizacion del ciclo de vida
] Requisitos , L. . i
Despliegue Técnicos del cédigo de las aplicaciones (CI/CD) y escaneres
de seguridad integrados al pipeline.
Requisitos Las bases de datos deben contar con alta
Base de Datos L . - fh
Técnicos disponibilidad y backups automaticos.
ReqUisitos Debe contar con alertas de infraestructura (uptime,
Monitoreo Téc‘:qnicos umbrales de CPU y memoria) y observabilidad de
métricas, trazas vy logs.
Debe contar con firewalls que restrinjan el trafico
. Requisitos externo e interno, permitiendo solo conexiones
Seguridad . - :
Técnicos especificas con reglas detalladas para destinos,
origenes y puertos estrictamente necesarios.
. Debe contar con una politica de red privada y
) Requisitos . .
Seguridad Técnicos cifrado HTTPS (TLS 1.2 o superior) en todos los
endpoints expuestos a Internet.
Debe poder gestionar permisos de usuario del tipo
Acceso Requisitos IAM en recursos cloud y RBAC en Kubernetes, con
Técnicos accesos de administracién independientes por
ambiente mediante VPN.
Debe proveer una solucién de gestién de secretos
.. y claves criptograficas centralizada, en alta
, . . Requisitos . . . .
Bdveda Digital , disponibilidad, con almacenamiento persistente,
Técnicos

backups, rotacién de claves y auditoria del ciclo de
vida completo de las mismas.

3.2. Arquitectura de identidad descentralizada (DID/VC) — requisitos mandatorios

El sistema deberd cumplir con los modelos de SSI (Self-Sovereign Identity / Identidad Digital Autosoberana)
y de Biometria Omnicanal de manera integrada. Se requiere que los oferentes demuestren la provisidon de
una solucién totalmente integrada, es decir, donde la plataforma combine los servicios de Identidad,
Credenciales Verificables y Biometria, sin resignar la omnicanalidad, y garantizando un modelo donde los
usuarios no se vean obligados a disponer de un dispositivo mdvil determinado para ejecutar la totalidad de
las funcionalidades requeridas en los casos de uso.

En cuanto al modelo de gobernanza, se requiere que las propuestas técnicas sobre la gestion de la
identidad y las VC estén basadas sobre la arquitectura del modelo desarrollado por la Fundaciéon Trust Over
IP y las recomendaciones de la W3C: Decentralized Identifiers (DIDs) v1.0 o superior
(https://www.w3.org/TR/did-core/) y Verifiable Credentials Data Model v2.0 (https://www.w3.org/TR/vc-
data-model/). El cumplimiento de este modelo es mandatorio y su incumplimiento sera causal de rechazo
de la oferta.
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3.2.1. Identificadores Descentralizados (DID)

e Cada actor del sistema —personas fisicas, operadores, servicios y componentes de la solucién—
debera contar con un DID como identidad raiz, emitido y gestionado por la plataforma conforme al
estandar W3C.

¢ La plataforma deberd proveer emisién y resolucién de DIDs, con soporte para métodos estandar,
incluyendo al menos did:key, did:peer y did:ethr.

¢ La clave privada asociada al DID del usuario no podra ser almacenada en el dispositivo del usuario,
con el objeto de garantizar el modelo omnicanal requerido. El oferente debera detallar un modelo de
almacenamiento y custodia de claves privadas independiente del dispositivo (por ejemplo, mediante
una boveda digital), cuyos costos de operacidon estaran incluidos en el servicio durante toda la
vigencia del contrato.

e Las claves privadas no deberan ser exportables, ni residir en dispositivos finales, contenedores
personales, tokens fisicos o almacenes de certificados externos. Su uso debera estar explicitamente
autorizado mediante un factor biométrico que actuara como mecanismo de desbloqueo o
habilitacion criptografica.

3.2.2. Credenciales Verificables (VC) y gestion nativa de roles y atributos

¢ Todos los roles, permisos y atributos de los usuarios del sistema deberdn expresarse y gestionarse de
forma nativa como Credenciales Verificables conforme al estandar W3C VC Data Model. No se
aceptaran soluciones donde las VC constituyan una capa superficial de presentacidn sobre un modelo
de roles basado en directorios tradicionales (Active Directory, LDAP u otros), debiendo el ciclo de vida
completo de la credencial —emisidn, presentacidn, verificacion, suspension y revocacién— resolverse
en la propia arquitectura descentralizada.

¢ La plataforma debera contar con capacidad de revocacion de credenciales y con capacidad de verificar
credenciales emitidas por terceros, siempre que el emisor cumpla con los estandares
correspondientes y haya sido homologado por el Ministerio de Justicia.

¢ La plataforma deberad soportar revelacién selectiva de atributos y pruebas de conocimiento cero
(Zero-Knowledge Proofs), permitiendo demostrar la posesidon de un atributo sin revelar el resto del
contenido de la credencial, conforme al estandar W3C Data Integrity — BBS Cryptosuites v1.0.

¢ De forma mandatoria, toda verificaciéon de una presentacion de VC debera estar acompafiada de la
verificacién biométrica del usuario provista por la presente plataforma; no sera posible la verificacidon
de una presentacion de VC sin la correspondiente verificacion biométrica del presentador. Esta
definicion se fundamenta en que el modelo de presentacion de credenciales, si bien asegura la
integridad de los datos presentados, resulta insuficiente por si solo para asegurar la identidad de los
agentes intervinientes en los eventos de presentacién e intercambio.

3.2.3. Mensajeria y transporte seguro — DIDComm

e El establecimiento de canales seguros entre las partes debera realizarse mediante el protocolo
DIDComm v2 (Decentralized Identity Communication) para el intercambio de mensajes de
autenticacién, credenciales, autorizacién y revocacion. El soporte de DIDComm v2 es explicito y
mandatorio; no se aceptaran soluciones que lo sustituyan por mecanismos genéricos de mensajeria o
transporte no conformes al protocolo.
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e Deberd aplicarse cifrado de extremo a extremo y firmas digitales para proteger el transporte de
credenciales verificables y los mensajes de autenticaciéon, garantizando integridad, confidencialidad y
no repudio.

¢ El oferente deberd describir en su propuesta técnica como su servicio resuelve el presente requisito.
La experiencia en servicios productivos con DIDComm v2 se acreditard conforme al apartado 7.3 y se
evaluara conforme al criterio 1.5 del Anexo |.

3.2.4. Registro de Datos Verificables (DID Registry)

El oferente deberd proponer un DID Registry (Registro de Datos Verificables) como ancla de confianza, ya
sea mediante el uso de una red Blockchain, DLT u otro tipo de infraestructura equivalente. Se requiere el
servicio de infraestructura necesario para el uso de la plataforma durante todo el periodo del contrato,
contemplando el oferente los costos de utilizacién y mantenimiento considerando: a) la carga de trabajo
prevista, b) la escalabilidad y c) el mantenimiento de tiempos de respuesta aceptables. El Registro sera
utilizado para respaldar la creacion y gestion de los DID de las entidades involucradas y para proporcionar
un registro inmutable de las operaciones clave del sistema: emision, presentacién y revocacion de
credenciales.

3.2.5. Solucidn nativa e integrada — condicidon de admisibilidad

Todos los casos de uso requeridos deben ser nativos y propios de la solucidn, por lo que la totalidad de los
componentes de software deberdn ser propios del oferente y encontrarse actualmente integrados y en
produccion sobre la plataforma ofertada.

No se aceptaran ofertas donde la plataforma de biometria y la plataforma que permite la emision y
administracidon de credenciales verificables sean de un tercero proveedor del oferente que presente la
oferta. El incumplimiento de esta condicidn sera causal de desestimacion de la oferta técnica.

3.3. Aclaracidn sobre el concepto passwordless y su relacidn con la biometria y las credenciales
verificables

El término Passwordless hace referencia a un enfoque de autenticacién que elimina la necesidad de
contraseiias tradicionales, reemplazandolas por mecanismos mas seguros y resistentes a ataques como
phishing o credential stuffing. En este contexto, la autenticacidon se basa en tecnologias como biometria,
claves criptograficas, Identificadores Digitales Descentralizados (DID) y Credenciales Verificables (VC), junto
con protocolos de comunicacion segura como DIDComm.

El concepto 100% Passwordless en esta plataforma implica que en ninguna instancia del proceso se
generen credenciales tradicionales (usuario/contrasefia) ni se utilicen métodos heredados de autenticacion
(OTP, SMS, correo electronico). No se considerard "passwordless" a los modelos que utilicen biometria solo
como segundo factor o factor alternativo, ni a aquellos que requieran o dependan de PIN, contrasefias de
recuperacion u otros secretos compartidos como mecanismo habitual de autenticacién. El acceso deberd
realizarse exclusivamente mediante el modelo de identidad digital solicitado (credenciales verificables mas
autenticacién biométrica fuerte), utilizando pruebas criptograficas de posesion asociadas a las VC emitidas
al usuario, y no como complemento, respaldo o alternativa a credenciales tradicionales.
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3.4. Plataforma biométrica

El oferente debera ofrecer un modelo donde la plataforma de validacién biométrica que preste los servicios
de acceso a la plataforma de identidad digital opere como servicio en la nube del oferente, con la
consideracion mandatoria de que dichos servicios no mantengan informacién personal o datos de los
usuarios que permitan, mediante el acceso a éstos, conocer quién es esa persona, manteniendo el modelo
de interoperabilidad solicitado.

La plataforma de biometria debera soportar en un mismo motor los modelos 1:1 y 1:n. No se aceptara que
el servicio de autenticacion biométrica dependa de dispositivos propietarios o de servicios provistos por
terceros, tanto para los casos de acceso a aplicaciones web como para cualquier otro canal (por ejemplo,
FacelD o biometria de huella nativa de los dispositivos, o motores biométricos propios del hardware), salvo
como complemento de usabilidad definible por reglas de negocio, nunca como mecanismo principal de
autenticacion.

3.4.1. Deteccion de vida (Prueba de Vivacidad)

e Método: Prueba de Vivacidad pasiva (Passive Liveness), lo cual implica que el usuario no debera
efectuar ningin movimiento especifico o gesto para la validacién, tanto para aplicaciones web como
PWA:s.

¢ La prueba de vida debera ser 100% por software y operar sobre camaras estandar de dispositivos de
consumo masivo (webcams, cdmaras frontales de dispositivos méviles). No se aceptaran soluciones
cuya deteccion de vida dependa de hardware especializado (cdmaras binoculares, sensores
infrarrojos, térmicos o de profundidad) para los canales web y movil, por cuanto dichos modelos no
entregan un puntaje de confianza auditable por transaccidn y limitan la omnicanalidad requerida.

¢ Debera verificar usuarios con lentes de lectura y debera poder interpretar distintas condiciones de
iluminacion.

¢ El sistema debera tener la capacidad de verificar la vivacidad de una fotografia mediante la invocacién
a una API propia, por lo que se requiere poder verificar la vivacidad tanto desde el front-end como
desde el back-end, de forma selectiva o complementaria.

e El servicio de deteccion de ataques de presentacion debera encontrarse conforme a la norma ISO/IEC
30107-3 (PAD), debiendo el oferente acreditar la evaluacion de su tecnologia en laboratorios
independientes (por ejemplo, iBeta) al Nivel 2, con APCER y BPCER menores o iguales al 1%.

El oferente deberd garantizar los siguientes tiempos maximos, considerando dispositivos méviles de gama
media con conectividad 4G o Internet asimétrica de al menos 100 Mbps de bajada, 40 Mbps de subida y
latencia inferior a 12 ms:

¢ Validacion en dispositivo movil (mobile SDK): < 2 segundos.
e Validacion en una web desde un dispositivo mavil, incluyendo el proceso de Prueba de Vivacidad
pasiva: £ 3 segundos.
3.4.2. Eficiencia del motor biométrico

Respecto de la eficiencia del motor biométrico, considerando los modelos aplicados por el NIST, el oferente
deberd asegurar los siguientes puntajes minimos en la evaluacién NIST FRTE 1:1 (anteriormente
denominada FRVT):
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e VISATAR (@FAR 1E-06): 99,60%.
e Mugshot TAR (@FAR 1E-05): 99,70%.
e Border TAR (@FAR 1E-06): 96,00%.

3.4.3. Requerimientos de eficiencia biométrica para modelos 1:n

La plataforma debera soportar la validacién 1:n donde n estara definida en 1.000.000 (un millén) de
usuarios registrados, en consistencia con el dimensionamiento del presente servicio. El oferente debera
garantizar los siguientes tiempos maximos:

e Generacion del template: <30 ms.

¢ Matching 1:n: £12 ms para n = 1.000.000.

3.4.4. Lectura de documentos de identidad

La plataforma debera incluir, como parte del proceso de onboarding, el servicio de lectura del Documento
Nacional de Identidad en sus versiones actualmente vigentes en la Republica Argentina. El servicio deberd
poder realizar el escaneo de dichos documentos en un tiempo no mayor a cinco (5) segundos desde un
dispositivo movil de gama media, tanto desde una aplicacion web como desde otros canales soportados.
Debera contar con un modelo de autocaptura que no implique que el usuario deba posicionar el dispositivo
en un angulo determinado, siendo el sistema capaz de leer el documento mientras se encuentre visible en
pantalla, sin requerir la rotacién del teléfono (lectura en modo portrait).

Debera devolver, como minimo, la siguiente informacién: nimero de documento, nombre, apellido, sexo,
fecha de nacimiento, fecha de emisidn, fecha de vencimiento, nimero de tramite, datos del PDF417, datos
del MRZ, extraccién de mini foto, comprobacion de longitud del MRZ, verificacion de la suma de
comprobacion del MRZ, digito de verificaciéon del nimero de documento, digito de verificacién de la fecha
de caducidad, y comprobacién de ambas caras del documento para validar la integridad de los datos.

3.4.5. Integracion con RENAPER — parte del servicio

Es requerimiento del presente Ilamado que el oferente brinde, dentro de su servicio y sin costo adicional
para el Ministerio de Justicia, la verificacién de los documentos y datos de las personas contra la base de
datos del Registro Nacional de las Personas (RENAPER), siendo el oferente responsable de entregar el
servicio totalmente integrado. En virtud de ello, el oferente debera acreditar su integracién vigente y
operativa con los servicios del RENAPER; no se aceptaran tramites en curso ni presentaciones temporales,
debiendo el oferente acreditar que su servicio se encuentra activo al momento de la presentacién de la
oferta. El incumplimiento de esta condicidn serd causal de desestimacion de la oferta.

3.5. Proceso de onboarding omnicanal

El proceso inicial de onboarding debera soportar dos métodos: i) la conexién de una identidad previamente
creada, alimentdndose de Credenciales Verificables emitidas por fuentes cuyo emisor cumpla con los
mismos estandares definidos en el presente pliego y sea aceptado por el Ministerio de Justicia; vy ii) la
creacion de la identidad a través de un proceso integrado al Documento Nacional de Identidad valido en la
Republica Argentina, incluyendo la validacién de datos contra el RENAPER conforme al apartado 3.4.5.

El proceso completo de onboarding —captura documental, extraccion y validacién de datos, prueba de vida
pasiva, comparaciéon biométrica 1:1 entre la selfie y la fotografia del documento, y validacién contra
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RENAPER— deberd ejecutarse integramente desde la aplicacion web, sin requerir la descarga de
aplicaciones, la creacién de usuarios o contrasefias, ni la utilizacion de OTP, SMS o correos de verificacion
en ninguna de sus etapas.

La plataforma, luego del proceso de verificacion, debera crear la identidad digital mediante la asignacion de
un Identificador Digital Descentralizado (DID) y generar la o las Credenciales Verificables que registren su
identidad, sus atributos y sus roles, quedando disponibles para las interacciones futuras y el consumo de
los casos de uso, incluyendo su reutilizacién biométrica en actos posteriores sin repetir el proceso
documental.

Para los casos de usuarios que posean una identidad digital en cumplimiento de la normativa y estandares
W3C, solo se permitirad vincular su identidad cuando el emisor de dicha credencial haya implementado un
proceso biométrico relacionado y homologado por el organismo. Para los demas casos, luego de la
presentacién de la credencial emitida en otro servicio estandarizado, el sistema requerird obligatoriamente
que el usuario realice el proceso de onboarding digital completo para luego verificar la VC que presenta.

3.6. Motor de anadlisis de riesgo conductual y autenticacion continua — requisitos mandatorios

La plataforma deberd incorporar un motor de analisis de riesgo basado en el comportamiento que
complemente —sin reemplazar— la verificacidon biométrica, los Identificadores Descentralizados (DID), las
Credenciales Verificables (VC) y la deteccion de vida (PAD/liveness), aportando una capa de decision
inteligente que evalte de forma continua el contexto que rodea a cada evento de identidad. El objeto de
este requerimiento es asegurar que, mas alld de una validacién biométrica exitosa, la plataforma pueda
determinar de manera auditable el nivel de confianza del contexto —dispositivo, ubicacién, horario, canal y
patrén de interaccion— asociado a cada acto de onboarding, autenticacién, presentacion de credenciales y
firma. El cumplimiento de los requisitos del presente apartado es de caracter mandatorio y su
incumplimiento sera causal de rechazo de la oferta.

3.6.1. Evaluacién conductual en tiempo real

El motor debera evaluar cada evento de identidad (onboarding, autenticacidn, presentacion de VC y firma)
contra el perfil de comportamiento histdrico del propio usuario, considerando como minimo dispositivo,
geolocalizacion, horario, canal de acceso y patrdn de interaccidn. La evaluacion en linea deberd ejecutarse
con una latencia maxima de 200 milisegundos (percentil 95) y sin introducir friccion para el usuario cuando
el nivel de riesgo sea bajo, preservando la experiencia omnicanal requerida en el presente pliego.

3.6.2. Puntaje de riesgo graduado y explicable

El motor deberd producir, por cada evento, un puntaje de riesgo expresado en una escala numérica con
niveles discretos de riesgo, acompanado de una descomposicién auditable de los factores que motivaron
dicho puntaje. Esta explicacion deberd ser consultable por evento desde la consola de administracion
descripta en el apartado 3.7. No se aceptardn motores de riesgo de tipo "caja negra" que no permitan
auditar, por transaccion, los factores que determinaron el resultado, por resultar incompatibles con los
requisitos de trazabilidad, auditoria y cumplimiento normativo del presente pliego.

3.6.3. Matriz de desafios configurable (riesgo x canal x sensibilidad)

La plataforma deberd contar con una matriz de desafios que determine la verificacién adicional a solicitar
en funcién de tres dimensiones combinadas: el nivel de riesgo detectado, el canal de acceso utilizado y la
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sensibilidad de la accién solicitada. La matriz deberd contemplar desafios graduales, desde la ausencia de
friccion para operaciones de bajo riesgo hasta niveles crecientes que incluyan, como minimo:

¢ re-verificacion biométrica con prueba de vida pasiva;
e captura biométrica reforzada o verificacién multimodal;
¢ verificacién cruzada de canal (confirmacién por un canal distinto al de la operacién);

¢ doble control o esquema de cuatro ojos (aprobacién de un segundo operador o responsable) para
operaciones sensibles;

¢ bloqueo de la operacidén con escalamiento y generacion de alerta.

La matriz deberd ser administrable por el Ministerio de Justicia desde una interfaz visual de configuracion,
sin requerir intervencién de cédigo, permitiendo definir reglas de excepcion con prioridad sobre la matriz,
horarios de seguridad reforzada, ajustes por canal y umbrales por tipo de accién. La plataforma debera
proveer plantillas base como punto de partida, personalizables por el organismo.

3.6.4. Retroalimentacion con la plataforma biométrica

El motor deberd integrarse de forma bidireccional con la plataforma biométrica: debera poder consumir los
resultados de la deteccidon de ataques de presentacion (PAD) y de la prueba de vida, y —en funcion del
riesgo evaluado— ordenar una nueva captura, una prueba de vida reforzada o la restriccién de la operacién
dentro del mismo flujo, sin requerir un proceso separado a cargo del usuario.

3.6.5. Modo de observacion previo a la aplicacién efectiva

La plataforma deberd soportar un modo de observacidon en el que el motor evalle los eventos y genere
puntajes y decisiones en paralelo al flujo productivo, sin actuar sobre ellas, a efectos de calibracion y
validacidn. El oferente debera describir las métricas de calibracion y los criterios de confianza a partir de los
cuales se habilitara la aplicacidon efectiva de las decisiones del motor.

3.7. Portal de administracion, auditoria y evidencia

El médulo de administracion debera permitir gestionar de forma integrada las identidades, los eventos de
validacién, los servicios y las conexiones con el servicio biométrico, ofreciendo un modelo de
administracion de la légica de negocios de la plataforma: seguridad, administracién de politicas,
administracidon de servicios y auditoria. La consola deberd ofrecer la capacidad de realizar analisis en
tiempo real de la poblacién enrolada, definir reglas y permisos, y vincularlos con eventos y servicios.

¢ Ver las transacciones realizadas por los usuarios (fecha, hora, canal, permisos, nivel de identidad) con
el detalle de su consumo y eventos asociados.

e Administrar permisos de usuarios y sus credenciales, incluyendo la revocacién y suspensiéon de las
mismas.

¢ Analizar la tasa de veracidad antes de una decisidn de aceptacidon o rechazo, contemplando factores
adicionales a la biometria, como anadlisis de comportamiento y otros factores obtenidos por el
sistema.

¢ Ver el tipo de biometria utilizada para cada verificacion, los datos de referencia y el puntaje de calidad
y de confianza de cada transaccién, de forma auditable.
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¢ Bloquear usuarios o dispositivos, y crear o vincular listas de vigilancia que permitan emitir alertas
cuando un evento de validacién registre a un usuario incluido en ellas, apoyandose en las capacidades
1:n de la plataforma.

Cada acto de identificacion, validacién, firma, aceptacién y revocaciéon deberd generar un registro
inmutable de evidencia (bus de eventos y logs de auditoria) con digesto criptografico y sello temporal,
garantizando la trazabilidad procesal completa y la verificacién independiente de la evidencia.

3.8. Dimensionamiento del servicio

La plataforma debera proveer capacidad para un total de 1.000.000 (un millén) de usuarios registrados,
considerandose Usuario a todo aquel que participe en los servicios de la plataforma independientemente
de su rol y funcionalidades, e independientemente de que consuma uno o mas servicios de la misma. El
licenciamiento de la totalidad de los usuarios se encuentra incluido en el Renglén N° 1.

3.9. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

La solicitud de asistencia técnica podra realizarse telefonicamente, por correo electrénico y/o portal de
incidentes. Independientemente del canal utilizado, todas las solicitudes deberan ser registradas vy
gestionadas en un sistema con acceso web para garantizar trazabilidad completa. El horario de atencion
serd de 7 dias por 24 horas, los 365 dias del ano.

Las fallas se clasifican en Falla Mayor —cualquier falla de los componentes del servicio que cause pérdida
del 25% o mas de la capacidad de operacion— y Falla Menor —cualquier falla no comprendida en el
criterio anterior—.

Parametro Falla Mayor Falla Menor
Tiempo maximo de respuesta a la solicitud de
p P 1 hora 4 horas
servicio
Tiempo maximo de resolucidon o mitigacion 6 horas corridas 48 horas corridas
Disponibilidad mensual minima del servicio de
ponibl 99,95% 99,95%
produccién

El adjudicatario debera presentar, por cada incidente, un informe en el sistema de gestién indicando la
descripcion de la tarea realizada para su resolucién, y un informe mensual consolidado de disponibilidad,
incidentes y cumplimiento de los presentes niveles de servicio.
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4. RENGLON N° 1 — SERVICIO MENSUAL DE PLATAFORMA SaaS DE ONBOARDING, AUTENTICACION,
BIOMETRIA Y FIRMA DE DOCUMENTOS (CAPACIDAD PARA 1.000.000 DE USUARIOS)

4.1. Onboarding de personas fisicas desde aplicacion web

Se requiere la provisién de un servicio de onboarding digital remoto de personas fisicas para los distintos
casos de uso, que debera incluir mandatoriamente la integracidn y continuidad de los servicios del sistema
RUNA vy del Sistema de Mediaciones Judiciales. Para el caso de RUNA, el servicio debera poder ejecutarse
integramente desde una aplicacidon web responsive, sin requerir la descarga de aplicaciones moviles, la
creacidén de usuarios y contrasefias, ni la utilizacion de OTP, SMS o correos de verificacion en ninguna de sus
etapas, conforme a lo establecido en el apartado 3 del presente pliego.

Para el Sistema de Mediaciones Judiciales, el servicio debera incluir una solucion web con las mismas
caracteristicas y, adicionalmente, una aplicacion mévil de tipo billetera de identidad (wallet ID) que permita
ejecutar los mismos procesos. El uso de la aplicacién movil serd optativo para el usuario: no podrd
constituirse en condicién para acceder al servicio ni en punto de anclaje de las credenciales, de los
identificadores o de la informacion, conforme al apartado 1.

El flujo de onboarding debera comprender, como minimo, las siguientes etapas:

¢ |nicio: creacion de sesidn e identificador de proceso trazable por cada acto de onboarding.

e Captura documental: anverso y reverso del Documento Nacional de Identidad, con validacién de
calidad en el cliente (foco, recorte, reflejos) y autocaptura conforme al apartado 3.4.4.

e Extraccion de datos: lectura del PDF417, QR y del MRZ con OCR como respaldo, validacion de
checksums, fechas, digitos verificadores y reglas del emisor, y comprobacion cruzada de ambas caras
del documento.

¢ Verificacidén de presencia: selfie con Prueba de Vivacidad pasiva (Passive Liveness) 100% por software,
conforme al apartado 3.4.1.

¢ Verificacién biométrica facial 1:1 entre la selfie y la fotografia del documento, con evaluacién PAD.

e Validacion de identidad contra el RENAPER, incluida como parte del servicio para el caso de
documentos argentinos.

¢ Decisidn: aprobacién automatica, derivacién a revision humana (back-office) o rechazo, segin matriz
de puntajes configurable.

e Emisidn: creacion del DID del usuario, emision de las Credenciales Verificables firmadas
correspondientes y disponibilizacién para su uso en todos los casos de uso para los que se consuma el
servicio provisto por la plataforma.

e Evidencia: publicacidon de eventos al bus, persistencia en log de auditoria y digesto de evidencia con
sello temporal por cada acto de identificacion, validacidn, aceptacion y revocacion.

La identidad biométrica enrolada debera ser persistida y gobernada por la plataforma para su reutilizaciéon
en actos futuros del ciudadano dentro de la plataforma de manera interoperable con consentimiento
explicito del usuario final, en sintonia con los modelos de conexién de identidades digitales —incluyendo la
firma de documentos del presente renglén—, sin repetir el proceso documental, manteniendo el modelo
non-Pll descripto en el apartado 3.1.
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El servicio debera incluir el soporte de back-office para la gestion de las identidades de los usuarios:
consulta y busqueda, administracion de estados (habilitado/inhabilitado), revision manual de casos
derivados, y auditoria de las decisiones adoptadas.

4.2. Firma biométrica de documentos — Formulario 01 (vehiculos y motovehiculos)

La plataforma deberd proveer un mdédulo de firma electrénica biométrica de documentos plenamente
integrado al servicio de identidad digital descentralizada, basado en los DID y las VC de los firmantes
conforme a los estandares internacionales vigentes, y no sustentado en infraestructuras de clave publica
jerdrquicas tradicionales. El caso de uso principal es la firma del Formulario 01 para la compraventa de
vehiculos y motovehiculos del sistema RUNA, garantizando que dicha documentacién sea firmada
realmente por el individuo del que se quiere obtener la firma, utilizando los servicios biométricos de
autenticacion y aplicando firmas criptograficas y registro sobre una infraestructura de anclaje de confianza
(Blockchain, DLT u otra infraestructura equivalente, conforme al apartado 3.2.4) para ofrecer un servicio
seguro, rapido, en linea, trazable e inmutable.

La plataforma debera permitir firmar documentos digitales a través del portal web con la identidad digital
del firmante, o permitir la creacidén o conexién de dicha identidad dentro del propio proceso de firma
(onboarding embebido en el flujo de firma), brindando la seguridad de que quien firmé el documento es
quien dice ser.

4.2.1. Administracion de documentos y plantillas

¢ Carga, administracién y versionado de documentos PDF y de plantillas documentales, incluyendo la
plantilla del Formulario 01 con sus campos de datos del tramite (identificacion del vehiculo o
motovehiculo, dominio, partes intervinientes y demas datos requeridos por el sistema RUNA).

e Generacion de documentos a partir de plantillas con datos provistos por el sistema RUNA via API, y
carga directa de documentos PDF por parte de usuarios autorizados.

e Administracion de estados del documento a lo largo de su ciclo de vida (borrador, enviado a firma,
parcialmente firmado, firmado, rechazado, vencido, eliminado), con consulta y busqueda de
documentos categorizados entre recibidos y enviados.

¢ Cada firma deberd generar una nueva versién del documento, manteniendo un historial completo de
versionado; cada version deberd acumular y preservar los comprobantes criptograficos de las firmas
anteriores, permitiendo la trazabilidad completa del proceso.

4.2.2. Insercidon de campos y etiquetas de firma (tags)

¢ El médulo deberd permitir la definicidon e insercidon de etiquetas o campos de firma (tags) sobre el
documento, con posicionamiento visual sobre las paginas del PDF, tanto desde la interfaz web de
administracién como mediante marcadores embebidos en las plantillas.

¢ Los tipos de campo deberan incluir, como minimo: firma, aclaracién, fecha y campos de texto, con
asignacion individual a cada firmante del circuito.

e Para el Formulario 01, la plantilla deberd contemplar los campos de firma de todas las partes
intervinientes en la operacién (parte vendedora, parte compradora y, cuando corresponda, cényuges,
apoderados o representantes), cada uno vinculado a la identidad digital del firmante correspondiente.
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4.2.3. Circuito de firmas y control de firmantes

Para documentos con multiples firmantes, la plataforma deberd permitir definir y administrar la
prioridad y secuencia de los firmantes, determinando el orden obligatorio de ejecucidn de las firmas
cuando el flujo lo requiera.

El sistema debera permitir invitar a firmantes que no posean identidad digital previa, resolviendo su
onboarding completo dentro del mismo flujo de firma, con los mismos requisitos técnicos y de
seguridad del apartado 4.1.

Notificaciones a los firmantes de los requerimientos de firma pendientes, recordatorios, vencimientos
configurables y posibilidad de rechazo con registro del motivo.

Control de quién firmd: cada firma debera quedar vinculada a la verificacién biométrica del firmante
ejecutada en el acto de la firma —con prueba de vida pasiva— y a su DID, registrando fecha y hora
certificada, canal, y los datos de la transaccion biométrica (puntaje de confianza auditable). No se
admitira la firma sin la verificacion biométrica satisfactoria del firmante en el mismo acto.

Auditoria completa de eventos, accesos y acciones sobre cada documento: visualizaciones, envios,
firmas, rechazos y cambios de estado, disponible para consulta y exportacion.

4.2.4. Seguridad, inmutabilidad y custodia de los documentos

Los documentos PDF a firmar deberan contener un texto considerado inmutable. La inmutabilidad
debera verificarse previo a cada proceso de firma y durante los procesos de validacion, mediante el
calculo de un digesto criptografico aplicado sobre el contenido del documento.

Cualquier modificacién posterior al proceso de firma deberd invalidar automdaticamente la firma, sin
requerir validaciones externas centralizadas.

Las firmas deberan realizarse utilizando la clave privada asociada al DID del usuario, generada y
gestionada dentro de la plataforma de identidad conforme al apartado 3.2.1: no exportable, sin
residir en dispositivos finales, y con uso explicitamente autorizado mediante el factor biométrico.

Las firmas deberan realizarse conforme al estandar W3C Data Integrity, empleando cryptosuites
reconocidas para la firma sobre datos (por ejemplo, eddsa-2022 o ecdsa-2019), garantizando
integridad criptogréfica de los datos firmados, autenticidad del firmante y compatibilidad con
modelos de identidad descentralizada. Las capacidades de revelacién selectiva y pruebas de
conocimiento cero (BBS Cryptosuites) aplicaran a la presentacion de Credenciales Verificables
conforme al apartado 3.2.2. No se aceptaran esquemas basados exclusivamente en estdndares de
firma electrénica asociados a PKI jerarquica tradicional.

Custodia segura: los documentos, sus versiones histdricas y los comprobantes criptograficos de firma
deberan almacenarse en un esquema de almacenamiento cifrado, distribuido, redundante e
interoperable, vinculado a la identidad de los intervinientes y auditado, que no dependa de
repositorios centralizados Unicos ni de infraestructuras propietarias cerradas.

El oferente debera describir en detalle el modelo de custodia, proteccion y uso controlado de las
claves criptograficas, incluyendo controles contra uso indebido, replay y acceso no autorizado, asi
como el modelo de prueba de inmutabilidad y no repudio aplicado a los documentos firmados y los
controles de seguridad de todo el ciclo de vida del documento.
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4.2.5. Comprobante de firma y verificacidn

¢ El oferente debera detallar los elementos de datos que componen el comprobante de firma, el cual
debera permitir verificar la inmutabilidad del documento, validar la autenticidad de cada firma y
corroborar la identidad digital de cada firmante mediante sus DID y VC.

e El comprobante deberd ser verificable de forma independiente y descentralizada, sin requerir
validaciones contra autoridades certificantes, listas de revocacion centralizadas (CRL/OCSP) ni
servicios de terceros propietarios.

¢ Deberd proveerse un mdédulo publico de verificacion que permita a cualquier interesado verificar un
documento y sus firmas, relacionando la identidad digital de los firmantes con las firmas registradas.

4.2.6. Independencia de dispositivo

El proceso de firma deberd ser independiente del dispositivo utilizado por el usuario, y la identificacién del
firmante debera sustentarse en su identidad digital descentralizada (DID/VC) y en la verificacion biométrica
ejecutada en el acto de la firma, y no en la posesién de un dispositivo, token o certificado. En consecuencia,
no se aceptaran soluciones que: empleen certificados X.509 emitidos por autoridades certificantes
jerdrquicas como mecanismo de identificacion del firmante o como Unico sustento probatorio de la firma;
dependan de certificados, autenticadores o claves vinculadas a un dispositivo especifico; utilicen tokens
fisicos predeterminados como mecanismo principal de identificacidén; se basen en modelos de identidad
federada tradicionales (correo electrdnico, usuario/contrasefia); o requieran la integracion con proveedores
tradicionales de identidad (IdP) como condicidon de operacion. Lo anterior no obsta a que, cuando la
normativa registral aplicable asi lo exija, el documento firmado pueda complementarse con una firma
digital en los términos de la Ley N° 25.506 y su reglamentacidn; en tal caso, el token criptografico
correspondiente actuard como factor adicional de peso normativo, sin sustituir ni reemplazar el modelo de
identificacién biométrica descentralizada requerido en el presente pliego.

4.2.7. Portal web del servicio de firma

La plataforma debera contar con un portal web que ofrezca, como minimo, los siguientes mdédulos:

e Usuario actual: onboarding, ingreso y egreso, y perfil con los datos del usuario y el registro de los
documentos firmados y su estado.

e Gestion de organizaciones: acceso exclusivo para el personal que defina el Ministerio de Justicia, con
consulta 'y busqueda de organizaciones registradas, administracion de estados
(habilitado/inhabilitado) y consulta de documentos subidos y firmas realizadas.

e Gestion de usuarios: para los administradores designados, con consulta y bisqueda de usuarios,
administracién de estados e invitacidén de usuarios.

e Documentos: consulta y busqueda, administracion de estados, consulta de las firmas realizadas y
visualizacion del documento.

e Verificacién: verificacion de los documentos y sus firmas conforme al apartado 4.2.5.

La operacién debera estar disponible tanto desde la interfaz web de administracién como mediante APIs
documentadas para la integracidn con el sistema RUNA, incluyendo la creacién de documentos, la
definicidon de circuitos de firma, la consulta de estados y la descarga de documentos y comprobantes.
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4.3. Identificacion documental multinacional y verificacion de identidad

4.3.1. Contexto y alcance

El Sistema Nacional de Mediaciones requiere identificar de forma fehaciente a personas fisicas

provenientes de multiples jurisdicciones, con una experiencia uniforme, evidencia auditable y trazabilidad

procesal de cada acto de identificacidon. La heterogeneidad documental de la regién —pasaportes, cédulas

fisicas y digitales, DNI electrénicos, cédulas de extranjero y documentos provisorios— hace inviable un

onboarding artesanal y exige una capa de confianza tecnoldgica capaz de absorber esa diversidad sin

transferirla al usuario final.

4.3.2. Alcance funcional

Onboarding remoto de personas fisicas, con captura documental y verificacion de presencia mediante
Prueba de Vivacidad pasiva (Passive Liveness), conforme al apartado 3.4.1.

Reconocimiento OCR / MRZ / PDF417 segun el tipo documental y pais emisor.

Verificacién biométrica facial 1:1 (selfie contra la fotografia del documento), con evaluacién PAD.
Verificacidn biométrica 1:n contra los usuarios previamente enrolados en la plataforma.
Verificacién biométrica 1:n contra listas de vigilancia en tiempo real, conforme al apartado 3.7.

Enrolamiento de la identidad biométrica del usuario, reutilizable en actos futuros del expediente sin
repetir el proceso documental.

Emision y custodia de Credenciales Verificables (W3C VC) ancladas a los Identificadores
Descentralizados (DID) del usuario y del Ministerio de Justicia como emisor, incluyendo como minimo
las credenciales de documento verificado y de identidad biométrica.

Registro inmutable de evidencia (bus de eventos y logs de auditoria) por cada acto de identificacion,
validacidn, aceptacién y revocacidn, con digesto criptografico y sello temporal.

Integracién con los flujos de firma electréonica de documentos del apartado 4.2 (firma biométrica de
documentos).

Soporte de back-office para la gestidn de las identidades de los usuarios y la revisién humana de los
casos derivados por la matriz de puntajes.

4.3.3. Alcance documental

El servicio debera contemplar el procesamiento de los siguientes documentos, por pais:

# Pais Documento(s) incluidos
1 Argentina Documento Nacional de Identidad (DNI) y Pasaporte argentino
. Cédula de Identidad, Cédula de Identidad de Extranjero y Pasaporte
2 Bolivia ..
boliviano
. Carteira de Identidade Nacional (CIN) —fisica o digital— y Pasaporte
3 Brasil -
brasilefio
4 Chile Cédula de Identidad, Pasaporte chileno y Cédula de Identidad para
Extranjeros
5 Colombia Pasaporte colombiano, Cédula de Identidad y Cédula de extranjeria
6 Costa Rica Pasaporte costarricense
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# Pais Documento(s) incluidos

Cuba Carné de Identidad y Documento de Identidad Provisional
Ecuador Pasaporte ecuatoriano y Cédula de identidad
El Salvador Pasaporte salvadoreio

10 |Guatemala Pasaporte guatemalteco

11 |Haitd Pasaporte haitiano

12 |Honduras Pasaporte hondureno

13 |México Pasaporte mexicano

14 |Nicaragua Pasaporte nicaragliense

15 |Panam3 Pasaporte panamefo

Cédula de Identidad (nacionales y extranjeros) y Pasaporte paraguayo

16 |Paraguay (Pasaporte Policial)

17 |Peru Documento Nacional de Identidad (DNI/DNle) y Pasaporte electrénico

18 |Rep. Dominicana |Pasaporte dominicano

19 |Uruguay Documento Nacional de Identidad y Pasaporte uruguayo

20 |Venezuela Pasaporte venezolano

21 |Estados Unidos Pasaporte estadounidense

Total: TREINTA Y CUATRO (34) tipos documentales: VEINTE (20) pasaportes y CATORCE (14) documentos
nacionales de identidad, cédulas y documentos provisorios, con sus variantes.

4.3.4. Estrategia técnica de extraccion documental

Cada tipo documental requiere un pipeline de procesamiento propio. La estrategia técnica debera priorizar
las vias deterministas (PDF417, MRZ) por su precision natural, reservando el OCR para campos no
estandarizados o como respaldo:

e Pasaportes (20 paises): MRZ ICAO 9303 como fuente primaria; OCR del MRZ y de la VIZ (zona de
inspeccidn visual); validacion de checksums; consulta a tablas de patrones por pais emisor.

e Documentos con PDF417 (Colombia, Argentina, Chile, Uruguay): lectura del cédigo de barras como via
principal, con OCR como respaldo.

¢ Documentos con MRZ (Peru DNIle, Brasil CIN digital, Paraguay): extraccion de MRZ ICAO 9303 con OCR
especializado.

e Documentos solo OCR (Cuba, casos provisorios): pipeline OCR con anclas estructurales y validacion
cruzada de campos.

4.3.5. Control de calidad del servicio

El adjudicatario deberd mantener, como parte de la operacion mensual del servicio, un esquema de control
de calidad que combine, como minimo, cinco capas: pruebas unitarias por componente, pruebas de
integracion entre maédulos de la plataforma, pruebas funcionales end-to-end por pais, pruebas de
presentacion biométrica conforme ISO/IEC 30107-3, y pruebas no funcionales (performance, seguridad y
observabilidad), ejecutadas en pipelines de CI/CD y en un ambiente de pre-produccidon espejado del
productivo. La evidencia de su ejecucion sobre la configuracion del Ministerio de Justicia se presentard para
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la verificacion de disponibilidad del apartado 6.2, y los siguientes niveles de cobertura deberan mantenerse
en cada release durante toda la vigencia del contrato:

Nivel Alcance Cobertura objetivo Responsable
I is- ,
Unitario Cada (,:(?mponente y regla pais > 85% de lineas Desarrollo
especifica
Biometria <> Identidad <>
i6 1009 ' +D
Integracion Captura <> Emisor VC 00% de los flujos QA + Desarrollo
E2E funcional Por tipo docu!'nentalz 1 caso feliz +Minimo 204 escenarios 0A
5 casos negativos (34 x 6)
§'A°Dmet”co ISO/IEC 30107-3 APCER/BPCER<1% |Especialista ML + QA
. 1 <
Performance Carga: 200 onboardings P95 < 6 s extremo a DevSecOps
concurrentes extremo
. . E iali
Seguridad Pentest funcional del mdédulo Cero hallazgos criticos spec.|a ista de
Seguridad
1 0,
Observabilidad(Trazas y eventos en bus OO.A’ de eventos DevSecOps + QA
auditables

Pruebas de regresidn por pais: para cada tipo documental se deberd mantener un conjunto de muestras de
regresiéon (minimo 20 por tipo) que se ejecute en cada release. Cualquier modificacion de modelos o
pipelines requerira validacién contra esa bateria antes del despliegue productivo.

4.4. Puesta a disposicion del servicio y prestaciones incluidas en el abono

El servicio del Renglén N° 1 se contrata sobre una plataforma ya desarrollada y en produccidon, que el
adjudicatario debera poner a disposicidon del Ministerio de Justicia, configurada e integrada, dentro del
plazo del apartado 6.1. Las tareas necesarias para ello forman parte de la prestacion y se encuentran
incluidas en el abono mensual; no constituyen un proyecto de implementacion ni seran objeto de
cotizacioén, certificacién o pago por separado.

4.4.1. Prestaciones incluidas en el abono mensual

El abono mensual del Renglon N° 1 incluye, sin costo adicional ni cargos por Unica vez, como minimo, las
siguientes prestaciones:

e Configuracion y parametrizacién del tenant dedicado del Ministerio de Justicia y de los cuatro (4)
ambientes del apartado 3.1.

¢ Integracion operativa con el sistema RUNA y con el Sistema de Mediaciones Judiciales mediante APIs
documentadas, y con los sistemas de gestion de identidades y accesos del organismo mediante
OpenID Connect y SAML 2.0.

o Verificacién de identidad contra el RENAPER, conforme al apartado 3.4.5.

¢ Front-end web de onboarding y firma, componentes SDK para su embebido en los canales del
organismo y aplicacién movil de tipo wallet ID, conforme al apartado 4.1.

¢ Plantilla del Formulario 01 y configuracion de los circuitos de firma requeridos por el sistema RUNA,
conforme al apartado 4.2.
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¢ Pipelines de procesamiento documental para los tipos documentales del apartado 4.3.3 y su
actualizacién ante nuevas versiones de los documentos.

e Mecanismos de seguridad ldégica, control de acceso, integridad de la informacién, auditoria y
trazabilidad de operaciones.

e Documentacién técnica, funcional y operativa del servicio, y manuales para administradores y
usuarios.

e Capacitacion a los administradores y operadores designados por el Ministerio de Justicia.

e Actualizaciones, mantenimiento correctivo y mantenimiento evolutivo de la plataforma durante toda
la vigencia del contrato.

¢ Anclaje de los DID en el DID Registry propuesto (apartado 3.2.4), incluyendo la totalidad de los costos
de transaccion asociados (gas u otros), durante toda la vigencia del contrato.
4.4.2. Forma de cotizacién

El oferente debera cotizar exclusivamente un abono mensual por renglén. No se admitirdn cotizaciones de
horas hombre, cargos de implementacidn, configuracidn, licencias iniciales ni otros conceptos por Unica
vez; cualquier tarea necesaria para la puesta a disposicion y la operacion del servicio se considerard incluida
en el abono mensual.

4.4.3. Plataforma en produccién — condicién de admisibilidad

Atento al plazo de puesta a disposicién del apartado 6.1, el servicio debera prestarse sobre una plataforma
que se encuentre en produccion a la fecha de apertura de las ofertas, con sus componentes, la integracion
con el RENAPER y la capacidad requerida ya operativos. No se admitirdn ofertas que condicionen la
disponibilidad del servicio a desarrollos futuros o a la ejecucion de un proyecto previo.
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5. RENGLON N° 2 — SERVICIO MENSUAL DE MESA DE AYUDA 7x24 (SERVICIOS TECNICOS, SOPORTE
FUNCIONAL Y OPERATIVO A USUARIOS Y PROCESOS DE ONBOARDING, CON ESCALAMIENTO A LAS AREAS
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA)

5.1. Servicios técnicos y NOC 7x24x365

El oferente deberad proveer un servicio de NOC (Network Operations Center) y soporte técnico de la
plataforma en modalidad 7x24x365, que garantice la operacién continua de todos los servicios del presente
pliego y el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el apartado 3.9.

5.1.1. Alcance del servicio

¢ Monitoreo proactivo 7x24x365 de la infraestructura, las aplicaciones y los servicios (disponibilidad,
latencia, tasas de error, umbrales de CPU y memoria, colas y eventos), con alertamiento automatico y
tableros de observabilidad de métricas, trazas y logs.

e Gestion de incidentes conforme a la clasificacion de fallas y a los tiempos de respuesta y resolucion
del SLA (apartado 3.9), con registro y trazabilidad completa en un sistema de gestiéon con acceso web
para el organismo.

¢ Gestion de problemas, cambios y releases, incluyendo ventanas de mantenimiento coordinadas con el
organismo y comunicacion previa de todo cambio con impacto potencial en el servicio.

¢ Mantenimiento correctivo y evolutivo de la plataforma. El oferente debera detallar el alcance del
mantenimiento evolutivo ofrecido, incluyendo la actualizacidn continua de los modelos biométricos y
de los pipelines documentales ante nuevas versiones de los documentos soportados.

¢ Gestion de la seguridad operativa: aplicacidon de parches, gestion de vulnerabilidades, respuesta ante
incidentes de seguridad y notificacién al organismo conforme a la normativa aplicable.

e Ejecucién periddica de las pruebas del plan de disaster recovery y reporte de sus resultados.

5.1.2. Informes

El adjudicatario debera presentar informes mensuales de nivel de servicio incluyendo: disponibilidad de
cada servicio, incidentes registrados con su clasificacidn, tiempos de respuesta y resolucién, cumplimiento
del SLA, capacidad y proyeccidon de crecimiento, y acciones de mejora continua. Asimismo, deberd
presentar un informe por cada incidente mayor, con andlisis de causa raiz y plan de accion.

5.1.3. Responsable técnico y canales de comunicacion

El responsable técnico del adjudicatario sera el encargado de recibir y comunicar las érdenes y pedidos del
area supervisora del Ministerio de Justicia y de resolver situaciones de urgencia durante la ejecucion del
contrato en el menor tiempo posible. El adjudicatario debera informar los canales de comunicacidn:
teléfono fijo, teléfono celular, correo electrdnico y portal de incidentes.

5.2. Soporte funcional y operativo a usuarios y procesos de onboarding

El oferente debera proveer un servicio integral de mesa de ayuda destinado a los ciudadanos usuarios del
sistema RUNA y del Sistema de Mediaciones Judiciales, en modalidad 7x24x365, en idioma espafiol, que
brinde asistencia completa sobre los procesos de onboarding, verificacion de identidad y firma de
documentos objeto del presente pliego.
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5.2.1. Alcance del servicio

e Atencién omnicanal: canal telefdnico, chat web integrado a la aplicacidon de onboarding y firma, y
correo electrénico. Se valorara la disponibilidad de canales adicionales de mensajeria.

e Soporte de primer nivel: asistencia al ciudadano durante el proceso de onboarding (captura
documental, prueba de vida, errores de validacién), la firma de documentos y la verificacion de los
mismos, incluyendo la contencién y resolucion de las consultas mas frecuentes.

¢ Soporte de segundo nivel: gestion de casos derivados que requieran revisién de back-office sobre la
identidad del ciudadano (casos derivados por la matriz de puntajes, actualizacion de datos,
revocacion y re-emisién de credenciales), con escalamiento a los servicios técnicos y NOC del
apartado 5.1 cuando el caso corresponda a una falla del servicio.

e Registro de la totalidad de los contactos en una herramienta de gestién de tickets con trazabilidad
completa, categorizaciéon de motivos y vinculacion con el identificador de proceso del ciudadano,
garantizando la proteccion de los datos personales conforme a la normativa aplicable.

e Elaboracion y mantenimiento de la base de conocimiento, guias de autoayuda y respuestas
frecuentes para los ciudadanos, en coordinacién con el organismo.

5.2.2. Niveles de servicio de la mesa de ayuda

Indicador Valor objetivo

Tiempo maximo de espera en canal telefénico (percentil 80) |< 60 segundos

Tiempo maximo de primera respuesta en chat < 2 minutos

Tiempo maximo de primera respuesta por correo electrénico |[< 4 horas

Resolucion en primer contacto (FCR) >75%
Tasa de abandono en canal telefénico <5%
Satisfaccion del ciudadano (CSAT) > 85%

5.2.3. Informes

El adjudicatario debera presentar informes mensuales con los volimenes de atencién por canal, los
motivos de contacto categorizados, el cumplimiento de los indicadores del apartado 5.2.2, y las propuestas
de mejora sobre la experiencia del ciudadano derivadas del analisis de los contactos.
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6. PUESTA A DISPOSICION Y CONDICIONES DE PRESTACION

6.1. Plazo de puesta a disposicidon y plazo de prestacion

El adjudicatario debera poner a disposicidon del Ministerio de Justicia los servicios de ambos renglones,
plenamente operativos, dentro de un plazo maximo de VEINTE (20) dias corridos contados desde la
notificacidn de la Orden de Compra, conforme a las siguientes condiciones:

a) Servicio disponible. Se considerard que el servicio esta disponible cuando se encuentren operativos
la totalidad de los componentes de la lista de verificacién del apartado 6.2.

b) Acta de Inicio del Servicio. Comunicada la disponibilidad por el adjudicatario y verificada por el
Ministerio de Justicia conforme al apartado 6.2, las partes suscribiran el Acta de Inicio del Servicio. A
partir de dicha fecha se computara el plazo de prestacién de DOCE (12) meses de los Renglones N° 1
y N° 2.

c) Facturacion. Los servicios de ambos renglones se facturaran como abono mensual, por mes
vencido, previa conformidad del area supervisora sobre la disponibilidad del servicio y el
cumplimiento de los niveles de servicio. El primer periodo se facturard en proporcién a los dias
transcurridos desde la suscripcién del Acta de Inicio del Servicio.

6.2. Verificacion de disponibilidad del servicio

Dentro de los CINCO (5) dias habiles de comunicada la disponibilidad, el Ministerio de Justicia verificara el
funcionamiento de los componentes que se detallan a continuacion. Las observaciones que formule
deberan ser subsanadas por el adjudicatario dentro de los CINCO (5) dias corridos, sin que ello extienda el
plazo maximo del apartado 6.1:

“ Componente y condicion de disponibilidad Verificado (Si/No)

PLATAFORMA Y AMBIENTES
1 Tenant dedicado y los cuatro (4) ambientes del apartado 3.1 operativos, con
monitoreo 7x24 activo.

ONBOARDING Y FIRMA — SISTEMA RUNA

Onboarding web (apartado 4.1) y firma del Formulario 01 (apartado 4.2)
operativos e integrados al sistema RUNA, con verificacion contra el
RENAPER.

IDENTIFICACION DOCUMENTAL — SISTEMA DE MEDIACIONES
Onboarding web y aplicacion movil de tipo wallet ID operativos para el
Sistema de Mediaciones Judiciales, con los tipos documentales del
apartado 4.3.3.

ADMINISTRACION, AUDITORIA Y RIESGO

Portal de administracion (apartado 3.7) operativo con accesos para los
administradores del organismo, y motor de riesgo (apartado 3.6) en modo
de observacidn.

SOPORTE Y MESA DE AYUDA
5 NOC y mesa de ayuda 7x24 del Renglén N° 2 operativos, con los canales de
contacto informados al organismo.

Pagina 26

Este documento ha sido firmado electronicamente



6.3. Incumplimiento del plazo de puesta a disposicion

La demora en la puesta a disposicidn del servicio dara lugar a la aplicacién de las penalidades previstas en
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en la normativa de contrataciones vigente. Durante la
vigencia del contrato, la indisponibilidad del servicio por debajo de los niveles comprometidos en el
apartado 3.9 dara lugar a un descuento en el abono mensual proporcional al tiempo de indisponibilidad
excedente.
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7. REQUISITOS DE LA OFERTA

El presente apartado reune la totalidad de los requisitos que el oferente deberda cumplir y de la
documentacién que debera presentar con su oferta. Las especificaciones de los apartados 1 a 6 que exigen
al oferente describir, detallar, acreditar o demostrar un aspecto de su solucién se entienden comprendidas
en el contenido minimo de la propuesta técnica del apartado 7.1.

El cumplimiento de estos requisitos se verificard con caracter previo a la evaluacidn técnica: sélo las ofertas
gue cumplan con la totalidad de ellos seran evaluadas conforme a la Matriz de Evaluacién Técnica del
Anexo I.

7.1. Contenido minimo de la propuesta técnica

A fin de acreditar su capacidad técnica, tecnolégica y profesional, el oferente deberd presentar una
propuesta técnica que contenga, como minimo, los siguientes elementos, identificados con el apartado del
pliego al que corresponden:

a) Descripcion de la solucion. Descripcidn y alcance de la solucidon propuesta de acuerdo con las
especificaciones de los apartados 3, 4 y 5, con el mayor grado de detalle respecto de arquitectura,
disefo, seguridad, resguardo de la informacién, tecnologias utilizadas, documentacién,
performance y procedimientos de prueba.

b) Arquitectura y modelo de despliegue (apartado 3.1). Arquitectura del servicio SaaS; arquitectura
propuesta para la migracion a un modelo on-premise o hibrido; demostracién técnica de que los
componentes biométricos no manejan Datos de Identificacién Personal (Pll); modelo de disaster
recovery con los valores de RTO y RPO comprometidos; y grado de cumplimiento de cada
requerimiento del apartado 3.1.1.

c) Identidad descentralizada (apartado 3.2). Modelo de almacenamiento y custodia de claves privadas
independiente del dispositivo (apartado 3.2.1); esquema de DIDComm v2 provisto por el servicio
(apartado 3.2.3); y DID Registry propuesto, con los costos de utilizacion y mantenimiento incluidos
(apartado 3.2.4).

d) Plataforma biométrica (apartado 3.4). Certificado o informe de evaluacién conforme a la norma
ISO/IEC 30107-3, Nivel 2, emitido por laboratorio independiente (apartado 3.4.1); resultados
publicados en la evaluacidon NIST FRTE 1:1 que acrediten los valores minimos exigidos (apartado
3.4.2); y acreditacion de la integracion vigente y operativa con el RENAPER (apartado 3.4.5).

e) Motor de andlisis de riesgo (apartado 3.6). Descripcidon del motor y de la matriz de desafios, y
métricas de calibracién y criterios de habilitacién del modo de observacién (apartado 3.6.5).

f)  Firma de documentos (apartado 4.2). Modelo de custodia y uso controlado de claves y de prueba
de inmutabilidad y no repudio (apartado 4.2.4), y detalle de los elementos de datos del
comprobante de firma (apartado 4.2.5).

g) Marco normativo (apartado 1). Descripcion del modo en que la arquitectura y los controles de la
solucion satisfacen el marco normativo en materia de datos personales, datos biométricos y firma
electrdnica y digital.
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h) Plan de puesta a disposicidn (apartado 6). Descripcién de las actividades que el oferente ejecutara
entre la notificaciéon de la Orden de Compra y la disponibilidad del servicio, con su secuencia,
duracion y responsables, que garantice el cumplimiento del plazo maximo del apartado 6.1.

i) Plataforma en producciéon (apartado 4.4.3). Descripcion de la infraestructura productiva sobre la
que se prestara el servicio, de las integraciones que ya se encuentran operativas y de la capacidad
instalada disponible para el dimensionamiento del apartado 3.8.

j)  Control de calidad del servicio (apartado 4.3.5).

k) Modelo de operacion y soporte (apartado 5). Metodologia de reporte y resolucién de incidencias
criticas, mecanismos de seguimiento y control de las actividades, alcance del mantenimiento
evolutivo ofrecido (apartado 5.1.1) y dimensionamiento de la mesa de ayuda.

7.2. Equipo minimo afectado al servicio

El oferente deberd proponer un equipo de trabajo que comprenda, como minimo, los siguientes perfiles,
con las responsabilidades y la experiencia minima que se indican:

» Responsable Técnico del Servicio: responsable de la operacién técnica de la plataforma, de la gestidon
de actualizaciones y errores del servicio y del cumplimiento de las especificaciones técnicas del
presente pliego. Debera acreditar al menos CINCO (5) afios de experiencia profesional en servicios de
Identidad Digital, biometria y onboarding digital, y CINCO (5) afios liderando equipos técnicos.

» Gerente del Servicio: responsable de la puesta a disposicidn del servicio en el plazo del apartado 6.1,
del cumplimiento de los niveles de servicio y de la relaciéon con el organismo. Debera acreditar al
menos DOS (2) afios de experiencia en la gestidon de servicios de tecnologia en el sector publico que
incluyan biometria e Identidad Digital.

» Lider de Arquitectura de Servicios: responsable de la arquitectura del servicio y de las integraciones
con los sistemas y aplicaciones del organismo. Debera acreditar al menos CINCO (5) afios de
experiencia en proyectos de transformacion digital e integracién de soluciones tecnoldgicas que
impliquen sistemas de biometria o Identidad Digital, y experiencia directa y comprobable en el
liderazgo exitoso de al menos DOS (2) proyectos con la solucion propuesta por el oferente.

Para cada integrante del equipo, el oferente deberd presentar:

« Apellido/s y nombre/s, tipo y nimero de documento de identidad, correo electrénico y teléfono
celular de contacto.

e Curriculum vitae en idioma espafiol, con la descripcion de proyectos, tecnologias, metodologias,
clientes, fechas y certificaciones que hacen a la calificacién (titulos, publicaciones y acreditaciones).

» Constancia del vinculo laboral o contractual con el oferente, conforme al apartado 7.4.

Los integrantes propuestos no podran ser reemplazados durante la ejecucion del contrato sin la
conformidad previa del Ministerio de Justicia, y el reemplazante deberd acreditar una experiencia igual o
superior a la exigida al integrante reemplazado.

7.3. Antecedentes y experiencia minima del oferente

7.3.1. Definiciones

A los efectos del presente pliego y de la Matriz de Evaluacién Técnica (Anexo 1), se entenderd por:
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b)

d)

Experiencia propia: aquella en la que el oferente ha sido el prestador directo del servicio, con
responsabilidad técnica y operativa sobre el servicio, utilizando la misma soluciéon y productos
ofertados, asi como recursos propios para su operacién, mantenimiento y evolucidon. No se
computara la experiencia de terceros, fabricantes o vendedores de la solucién, aun cuando exista
entre ellos y el oferente un vinculo de distribucion, representacién o partner.

Prestacion: servicio provisto a un cliente (organismo o empresa) determinado, en virtud de un
contrato, orden de compra u otro instrumento. Los distintos casos de uso o servicios provistos a un
mismo cliente se computaran como una Unica prestacion.

Produccion: servicio operativo con usuarios finales y transacciones reales a la fecha de apertura de
las ofertas, excluyéndose expresamente pilotos, pruebas controladas o pruebas de concepto (POC).

Misma plataforma: la plataforma, el motor biométrico y la tecnologia de identidad descentralizada
ofertados en la presente contratacién.

7.3.2. Requisitos minimos de experiencia

El oferente debera acreditar experiencia propia, en produccion, en:

R-1

R-2

R-3

Identidad Digital Descentralizada (IDD): al menos UNA (1) prestacion en un organismo publico de la
Republica Argentina, provista desde la misma plataforma ofertada bajo modelo SaaS, cuyo alcance
comprenda tanto a empleados del organismo como a ciudadanos o usuarios externos, y cuya
arquitectura incluya DID, Credenciales Verificables y DIDComm conforme a los estandares W3Cy a
las especificaciones del presente pliego, con el mismo motor biométrico ofertado y un modelo 100%
passwordless (sin generacion de nombres de usuario ni contrasefas y sin segundos factores tales
como OTP, PIN o validacién de correo electrénico).

Firma de documentos: al menos UNA (1) prestacion en un organismo publico de la Republica
Argentina que utilice el mismo modelo de firma de documentos requerido en el apartado 4.2, en la
que las firmas puedan ejecutarse indistintamente desde un navegador web o una aplicacion mavil.

Organismos de seguridad: al menos UNA (1) prestacién en un organismo publico de seguridad,
nacional o extranjero, de identidad digital integrada a modelos de SSO, que utilice la plataforma en
los procesos de adquisicidon de usuarios y de validacion de la identidad en reemplazo de OTP, correo
electrénico, SMS u otro segundo factor distinto de la verificacion facial biométrica, aplicada en
entornos omnicanales (como minimo, aplicacién movil y pagina web) y provista por el oferente en
forma directa bajo modalidad SaaS.

Una misma prestacién podra acreditar mds de un requisito cuando reuna las condiciones de cada uno de

ellos.

7.3.3. Acreditacion de los antecedentes

Los antecedentes se acreditaran mediante:

» Declaracién jurada conforme al modelo del Anexo .

» Planilla de Antecedentes conforme al modelo del Anexo Il, indicando para cada prestacién los

requisitos del apartado 7.3.2 y los criterios del Anexo | que acredita, y la ubicacion de la

documentacion respaldatoria en la oferta.
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» Certificacidon o constancia emitida por el cliente, suscripta por autoridad competente, que indique
como minimo: denominacién del cliente, objeto y alcance del servicio, plataforma utilizada, fecha de
puesta en produccion, estado vigente, cantidad de usuarios registrados, funcionalidades provistas y
rol del oferente; acompaiada de copia del contrato u orden de compra, cuando corresponda.

Los antecedentes deberan corresponder exclusivamente al oferente como prestador directo de los
servicios, acreditar prestaciones reales, productivas y verificables, y guardar coherencia con el alcance y las
capacidades de la solucidn propuesta. No se consideraran vdlidos los antecedentes que no reflejen una
participacién directa y comprobable del oferente. El Ministerio de Justicia podra verificar la informacién
presentada ante los clientes declarados y requerir las aclaraciones que estime necesarias.

7.4. Responsabilidad directa y personal afectado

El oferente debera asumir en forma directa, integral y exclusiva la responsabilidad por la provisién, la
puesta a disposicidn, la operacién, el soporte y el mantenimiento de la solucién objeto del presente pliego
durante toda la vigencia del contrato. Los servicios ofertados deberdn ser prestados directamente por el
oferente, sin delegacion, intermediacién ni transferencia de responsabilidades técnicas, operativas o
contractuales a terceros.

El personal afectado a la prestacién, la operacion y el soporte debera:

« Tener presencia fisica en el territorio de la Republica Argentina durante toda la vigencia del contrato.

» Pertenecer a la ndmina del oferente o contar con vinculo contractual vigente con éste por un plazo no
menor a la duracién del contrato.

Por razones de seguridad de la informacion y de acceso a sistemas sensibles del organismo, los servicios
comprendidos en el presente pliego deberan ser ejecutados por personal bajo responsabilidad directa del
oferente.

7.5. Componentes tecnoldgicos y planilla de cumplimiento

Para cada componente tecnoldgico sera considerado un requisito minimo la inclusién en la oferta de la
identificacién del bien/producto que permita verificar con claridad cual es la provisién ofertada. La omisidn
de su presentacion no serd susceptible de subsanacion posterior. Debera entenderse por “identificacién del
bien”: marca, modelo y/o cualquier otro elemento distintivo del bien/producto. Adicionalmente, se
deberan adjuntar folletos técnicos y/o manuales necesarios para una adecuada evaluacién de las
tecnologias ofrecidas. El oferente debera dejar expresa constancia respecto del grado de cumplimiento de
cada uno de los puntos incluidos en los requisitos técnicos minimos que deben cumplir los componentes.
minimos que deben cumplir los componentes. No se admitird especificar simplemente “segun pliego”
como identificacién del producto y/o servicio digital ofrecido. La ausencia de informacion requerida podra
determinar su desestimacion. Dicha documentacién deberad presentarse en idioma espafiol, o con la
correspondiente traduccién, la que correrd por cuenta del oferente y serd realizada por un traductor
matriculado y deberd estar debidamente legalizada conforme articulo 28 del Reglamento de
Procedimientos Administrativos aprobado por el Decreto 1759/1972 (T.O. 2017).

El grado de cumplimiento de cada apartado se consignard en la Planilla de Cumplimiento Técnico del Anexo
IV, indicando la pagina o folio de la oferta en que se describe o acredita.
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7.6. Condiciones de admisibilidad

Sin perjuicio de las demds causales previstas en la normativa aplicable, sera causal de desestimacion de la

oferta:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

el incumplimiento del modelo de gobernanza y de los estandares W3C y Trust Over IP exigidos
(apartado 3.2);

el ofrecimiento de una plataforma biométrica o de emisidn y administracion de credenciales
verificables de un tercero, o de componentes que no sean nativos, propios e integrados en
produccion (apartado 3.2.5);

la falta de demostracién técnica del modelo non-PIl de los componentes biométricos (apartado 3.1);
la falta de acreditacién de la integracion vigente y operativa con el RENAPER (apartado 3.4.5);
el incumplimiento de los requisitos mandatorios del motor de andlisis de riesgo (apartado 3.6);

la falta de acreditacion de una plataforma en produccién que permita poner a disposicién el servicio
dentro del plazo del apartado 6.1 (apartado 4.4.3);

el incumplimiento de los requisitos minimos de equipo de trabajo (apartado 7.2) o de antecedentes
del oferente (apartado 7.3);

las inconsistencias entre los antecedentes presentados y el rol asumido por el oferente, o la
ejecucion indirecta de los servicios (apartado 7.4);

la omisién de la identificacion de los componentes tecnolégicos ofertados (apartado 7.5), que no
serd susceptible de subsanacidn posterior;

la obtencidn de un puntaje técnico inferior al minimo previsto en el apartado 8.2.

La falta o insuficiencia de la documentacion respaldatoria podrd ser subsanada en los términos y con los

alcances previstos en la normativa aplicable, siempre que ello no implique alterar la oferta ni acreditar

antecedentes posteriores a la fecha de apertura.
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8. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

8.1. Tipo de cotizacién

Total X
Por Renglén
Por grupo de
Renglones

Siendo el tipo de cotizacidn Total, los oferentes deberan cotizar la totalidad de los renglones del presente
pliego y la cantidad total de cada uno de ellos. La falta de cotizacidn de al menos uno de los renglones sera
causal de desestimacion de la totalidad de la oferta.

8.2. Etapas de evaluacidn
La evaluacién de las ofertas se realizara en las siguientes etapas sucesivas:

a) Admisibilidad: verificacidon del cumplimiento de los requisitos del apartado 7.

b) Evaluaciéon técnica: asignacién a cada oferta admisible de un puntaje técnico (PT), conforme a la
Matriz de Evaluacién Técnica del Anexo |, cuyo puntaje maximo es de QUINIENTOS (500) puntos.

c) Preseleccion: quedaran preseleccionadas las ofertas que obtengan un PT igual o superior a
TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO (375) puntos, equivalente al SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%)
del puntaje maximo. Las ofertas que no alcancen dicho puntaje seran desestimadas.

d) Evaluacidn econdmica y calificacidn final: sobre las ofertas preseleccionadas se determinard la
Calificacién Final de la Oferta (CFO) conforme al apartado 8.3.

8.3. Calificacidn Final de la Oferta (CFO)

La adjudicacidén recaera en la oferta mas conveniente para el organismo, entendiéndose por tal aquella que,
cumpliendo con la totalidad de los requisitos establecidos en los pliegos que rigen el procedimiento,
obtenga la mayor CFO, determinada de la siguiente forma:

a) Oferta Técnica de Referencia (OTR): el mayor PT obtenido entre las ofertas preseleccionadas.

b) Oferta Econdmica de Referencia (OER): el menor precio total cotizado entre las ofertas
preseleccionadas.

c) Evaluacion Técnica Final de la Oferta (ETFO): ETFO = PT de la oferta / OTR.
d) Evaluacion Econémica Final de la Oferta (EEFO): EEFO = OER / precio total de la oferta.
e) Calificacion Final de la Oferta (CFO):
CFO = (0,75 x ETFO) + (0,25 x EEFO)
Se entenderad por precio total de la oferta la suma de los abonos mensuales cotizados para los Renglones N°
1y N° 2, multiplicada por DOCE (12) meses. La ETFO y la EEFO asumen valores entre cero (0) y uno (1),

correspondiendo el valor uno (1) a la oferta de mayor puntaje técnico y a la de menor precio,
respectivamente. Los valores de ETFO, EEFO y CFO se calcularan con TRES (3) decimales.
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8.4. Desempate

En caso de igualdad de CFO entre dos o mas ofertas, se invitard a los respectivos oferentes para que
formulen la mejora de precios.

Si un oferente no se presentara, se considerara que mantiene su propuesta original.

De subsistir el empate, se procedera al sorteo publico de las ofertas empatadas. Para ello se deberd fijar
dia, hora y lugar del sorteo publico y comunicarse a los oferentes llamados a desempatar. El sorteo se
realizard en presencia de los interesados, si asistieran, y se labrara el acta correspondiente.
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ANEXO | — MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica de las ofertas admisibles se realizara conforme a la presente Matriz. El puntaje
técnico maximo es de QUINIENTOS (500) puntos y el minimo requerido para la preseleccion es el previsto
en el apartado 8.2.

Reglas de aplicacion:

» Los tramos de un mismo criterio no son acumulativos: se asignard el puntaje del tramo de mayor nivel
efectivamente acreditado. Los subcriterios del criterio 1.5 se puntian en forma independiente y
acumulativa.

» Los criterios de antecedentes (1.1 a 1.5) se evalUan sobre prestaciones que cumplan las definiciones
del apartado 7.3.1 y se acrediten conforme al apartado 7.3.3. Una misma prestaciéon puede
computarse en mas de un criterio.

» El primer tramo de los criterios 1.1, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2 y 2.3 corresponde al requisito minimo de los
apartados 7.2 y 7.3. Las ofertas que no lo acrediten no son admisibles y no se evaltan.

» Los criterios del componente 3 se evallan en dos niveles: Cumple, cuando la propuesta desarrolla la
totalidad de los contenidos minimos del apartado 7.1 correspondientes al criterio; y Supera, cuando
ademas reune la totalidad de las condiciones indicadas en el criterio.

Resumen de componentes

Componente de evaluacion Puntaje maximo

1. Antecedentes y experiencia del oferente 310
2. Equipo de trabajo 60
3. Propuesta técnica 130
TOTAL AU

Componente 1 — Antecedentes y experiencia del oferente (maximo 310 puntos)

1.1. Prestaciones de Identidad Digital Descentralizada con la plataforma ofertada

Cantidad de prestaciones propias en produccion, en la Republica Argentina o en el exterior, en organismos
publicos o empresas, que rednan las caracteristicas técnicas del requisito R-1: misma plataforma bajo modelo
SaaS; DID, VC y DIDComm conforme a W3C; mismo motor biométrico; modelo 100% passwordless. Deben
incluir la prestacion que acredita el requisito R-1.

Requisito minimo relacionado: R-1 (apartado 7.3.2).

Tramo Puntaje Asignado
Una (1) prestacion (requisito minimo) 40
Dos (2) a cuatro (4) prestaciones 70
Cinco (5) o mas prestaciones 100
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1.2. Escala de la prestacion

Cantidad de usuarios registrados en una prestacion computada en el criterio 1.1, en producciéon en la
Republica Argentina, en la que el onboarding, la validacion de identidad y la firma de transacciones o
documentos se realicen tanto desde aplicaciones web (sin requerir la instalacion de aplicaciones nativas)
como desde aplicaciones mdviles, con deteccidn de vida pasiva en ambos canales y con la identidad digital
como factor Unico de autenticacidn (no opcional, alternativo ni segundo factor), garantizando trazabilidad y
no repudio.

Tramo Puntaje Asignado
Una (1) prestacion con 500.000 o mas usuarios registrados 20
Una (1) prestacion con 1.000.000 o mas usuarios registrados 50
Dos (2) o mas prestaciones con 1.000.000 o mas usuarios registrados 80

1.3. Firma electrdnica biométrica de documentos

Cantidad de prestaciones propias en produccién del modelo de firma de documentos del apartado 4.2 (firma
basada en DID/VC con verificacion biométrica en el acto de la firma), ejecutable desde navegador web y
desde aplicacion movil. Deben incluir la prestacidn que acredita el requisito R-2.

Requisito minimo relacionado: R-2 (apartado 7.3.2).

Tramo Puntaje Asignado
Una (1) prestacion (requisito minimo) 20
Dos (2) o mas prestaciones 40

1.4. Identidad digital en organismos de seguridad

Cantidad de prestaciones propias en produccidn en organismos publicos de seguridad, nacionales o
extranjeros, con las caracteristicas del requisito R-3. Deben incluir la prestacién que acredita dicho requisito.
Requisito minimo relacionado: R-3 (apartado 7.3.2).

Tramo Puntaje Asignado
Una (1) prestacion (requisito minimo) 20
Dos (2) o mas prestaciones 40
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1.5. Capacidades especificas acreditadas en produccion

Cada subcriterio se asigna en forma independiente y acumulativa cuando la capacidad se acredite en
prestaciones computadas en el criterio 1.1.

Tramo Puntaje Asignado

a) Canales seguros DID-to-DID mediante DIDComm v2 para
autenticacidn, presentacion de credenciales, autorizacidn y revocacion, 15
con cifrado de extremo a extremo, en DOS (2) o mas prestaciones

b) Verificacion de Credenciales Verificables emitidas por terceros con
revelacién selectiva y pruebas de conocimiento cero, conforme a W3C 15
Data Integrity — BBS Cryptosuites

c) Custodia de las claves privadas del DID independiente del
dispositivo, con habilitacién biométrica, en una prestacion de 20
1.000.000 o mas usuarios

Componente 2 — Equipo de trabajo (maximo 60 puntos)

2.1. Responsable Técnico del Servicio

Experiencia del Responsable Técnico del Servicio propuesto, con vinculo directo y verificable con el oferente
(apartado 7.4).
Requisito minimo relacionado: apartado 7.2.

Tramo Puntaje Asignado

Cinco (5) a nueve (9) afios de experiencia en servicios de Identidad
Digital, biometria y onboarding digital, y cinco (5) o mas afos liderando 10
equipos (requisito minimo)

Diez (10) o mas afos de experiencia y responsabilidad acreditada sobre
la operacion en produccién de la solucion ofertada

2.2. Lider de Arquitectura de Servicios

Experiencia del Lider de Arquitectura de Servicios propuesto, con vinculo directo y verificable con el oferente
(apartado 7.4).
Requisito minimo relacionado: apartado 7.2.

Tramo Puntaje Asignado

Cinco (5) o mds afios de experiencia y dos (2) a cuatro (4) proyectos

. ., . . 10
liderados con la solucién ofertada (requisito minimo)

Cinco (5) o mds afios de experiencia, titulo de grado en Ingenieria o
disciplina afin y cinco (5) o mas proyectos liderados con la solucién 20
ofertada, de alcance superior a 500.000 usuarios
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2.3. Gerente del Servicio

Experiencia del Gerente del Servicio propuesto en la gestion de servicios de tecnologia en el sector publico
gue incluyan biometria e Identidad Digital.
Requisito minimo relacionado: apartado 7.2.

Tramo Puntaje Asignado
Dos (2) a cuatro (4) afios de experiencia (requisito minimo) 10
Cinco (5) o mas afios de experiencia 20

Componente 3 — Propuesta técnica (maximo 130 puntos)

3.1. Arquitectura y solucion técnica

Contenidos minimos: apartado 7.1, incisos a) a g). Supera: incluye diagramas de arquitectura légica y de
despliegue para los modelos SaaS, hibrido y on-premise; matriz de trazabilidad entre requisitos del pliego y
componentes de la solucién; y diagrama de flujos de datos con la clasificacidon de cada dato que evidencie el
modelo non-PIlI.

Tramo Puntaje Asignado
Cumple 20
Supera 40

3.2. Puesta a disposicidn y plataforma en produccion

Contenidos minimos: apartado 7.1, incisos h) e i). Supera: compromete la disponibilidad del servicio en un
plazo igual o inferior a DIEZ (10) dias corridos desde la notificacién de la Orden de Compra; acredita en
produccion la totalidad de las prestaciones del apartado 4.4.1 que no dependen de sistemas propios del
organismo; e incluye un plan de contingencia ante demoras atribuibles a terceros.

Tramo Puntaje Asignado
Cumple 15
Supera 30

3.3. Niveles de servicio y control de calidad

Contenidos minimos: apartado 7.1, inciso j). Supera: compromete una disponibilidad mensual superior al
99,95% o tiempos de resolucion inferiores a los del apartado 3.9; provee al organismo un tablero en linea de
seguimiento de los niveles de servicio; y ejecuta pruebas de regresién automatizadas por tipo documental en
cada release.

Tramo Puntaje Asignado
Cumple 15
Supera 30
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3.4. Modelo de operacion, soporte y mesa de ayuda

Contenidos minimos: apartado 7.1, inciso k). Supera: incluye procedimientos de escalamiento con tiempos
por nivel, herramientas de gestion identificadas, dimensionamiento de la mesa de ayuda por turno y plan de
mejora continua con indicadores.

Tramo Puntaje Asignado
Cumple 15
Supera 30

Planilla de puntaje

i e

Prestaciones IDD con la plataforma ofertada

1.2 Escala de la prestacion 80
1.3 Firma electrénica biométrica de documentos 40
1.4 Identidad digital en organismos de seguridad 40
1.5 Capacidades especificas en produccidn 50
2.1 Responsable Técnico del Servicio 20
2.2 Lider de Arquitectura de Servicios 20
23 Gerente del Servicio 20
3.1 Arquitectura y solucidn técnica 40
3.2 Puesta a disposicién y plataforma en produccion 30
33 Niveles de servicio y control de calidad 30
3.4 Operacion, soporte y mesa de ayuda 30

PUNTAJE TECNICO TOTAL (PT) 500
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ANEXO Il — PLANILLA DE ANTECEDENTES DEL OFERENTE

El oferente debera consignar cada prestacion invocada, los requisitos (apartado 7.3.2) y criterios (Anexo |)
que acredita y la ubicacién de la documentacién respaldatoria en la oferta. Podrdn agregarse las filas que
resulten necesarias.

Oferente: oo ——————— CUIT: e,
Puesta en Requisitos
Cliente / organismo y produccion y Funcionalidades .q . ) Documentacion
; . . criterios que )
pais usuarios acreditadas ] (folio)
. acredita
registrados
1
2
3
4
5
6
7
8
Firma: cooveeeeeeeeeeee e, Aclaracion: .....ccccoeeeevveeeeeeiiiieee, Caracter: ..ooovveeeeeeeieeee e,
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ANEXO IIl — DECLARACION JURADA DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Lugary fecha: .....coooeiiiieeiiee e,

Procedimiento N°: ..o Expediente N°: ..o,

QUIEN  SUSCIIDE,  toieeeeeeiieeeee et , DNI N° e, , en su caracter
o [ I de 13 firmMa oo , CUIT N° e, , con

facultades suficientes para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO que:

1. Lafirma que representa posee experiencia propia, en los términos del apartado 7.3.1 del Pliego de
Especificaciones Técnicas, en proyectos tecnoldgicos de Identidad Digital con servicios de SSO
passwordless, control de accesos a servicios logicos y entornos fisicos, modelos de onboarding
digital omnicanal y validaciéon de usuarios mediante biometria facial 1:1 y 1:n, en ecosistemas de
Identidad Digital Descentralizada bajo los estandares de la W3C exigidos en el pliego.

2. Las prestaciones detalladas en la Planilla de Antecedentes (Anexo Il) fueron provistas en forma
directa por el oferente, con la misma plataforma, motor biométrico y tecnologia ofertados, y se
encuentran en produccion a la fecha de apertura de las ofertas.

3. Lainformacion y la documentacién presentadas son veraces y completas, y autoriza al Ministerio de
Justicia a verificarlas ante los clientes declarados.

4. El personal propuesto pertenece a la ndmina del oferente o cuenta con vinculo contractual vigente
con éste por un plazo no menor a la duracién del contrato, y tendra presencia fisica en la Republica
Argentina durante toda su vigencia.

Firma: oo, Aclaracion: .....ceeevveveviieieeeeeinn, (0] 1= To1 =] ST
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ANEXO IV — PLANILLA DE CUMPLIMIENTO TECNICO

El oferente deberad indicar, para cada apartado, si su oferta cumple con la totalidad de los requisitos alli
establecidos y la pagina o folio de la propuesta técnica en que se describe o acredita su cumplimiento. No
se admitira la expresion «segun pliego» como Unica referencia.

Apartado | Requisito Cu’mple Referencia ?n F]
(Si/No) oferta (folio)
1 Objeto y alcance — marco normativo aplicable
3.11 Requerimientos técnicos de la plataforma
3.2.1 Identificadores Descentralizados (DID)
3.2.2 Credenciales Verificables (VC) y gestidn nativa de roles y atributos
3.2.3 Mensajeria y transporte seguro — DIDComm

3.24 Registro de Datos Verificables (DID Registry)
3.2.5 Solucién nativa e integrada — condicién de admisibilidad

Aclaracion sobre el concepto passwordless y su relacion con la
biometria y las credenciales verificables

3.3
3.4.1 Deteccion de vida (Prueba de Vivacidad)
3.4.2 Eficiencia del motor biométrico

343 Requerimientos de eficiencia biométrica para modelos 1:n

3.4.4 Lectura de documentos de identidad

3.4.5 Integracion con RENAPER — parte del servicio
3.5 Proceso de onboarding omnicanal
3.6.1 Evaluacion conductual en tiempo real

3.6.2 Puntaje de riesgo graduado y explicable

3.6.3 Matriz de desafios configurable (riesgo x canal x sensibilidad)
3.6.4 Retroalimentacion con la plataforma biométrica
3.6.5 Modo de observacion previo a la aplicacion efectiva

3.7 Portal de administracidn, auditoria y evidencia

3.8 Dimensionamiento del servicio

3.9 Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

41 Onboarding de personas fisicas desde aplicacién web
42.1 Administracion de documentos y plantillas
4.2.2 Insercion de campos y etiquetas de firma (tags)
423 Circuito de firmas y control de firmantes
4.2.4 Seguridad, inmutabilidad y custodia de los documentos
4.2.5 Comprobante de firma y verificacion
4.2.6 Independencia de dispositivo
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Referencia en la
oferta (folio)

Apartado | Requisito

4.2.7 Portal web del servicio de firma

43.1 | Contexfo y alcance

43.2 Alcance funcional

43.3 Alcance documental

434 Estrategiaut‘écnica de extraccio’ﬁ documental |
4.35 | Control de calidad del servicio |

441 Prestaciones incluida;s en el abono mensual

4.4.2 Féfma de cotizacion

443 | Plataforf‘\'\‘é en prodﬁccién — condicién de adrﬁiﬁbilidad

5’11 Alcance del servicio

5‘1.2,,, . ,nformes e e e e

5.1.3 | Responsable técnico y canales de comunicacion

5.2.1 | Alcance del servicio [
522 Niveles de servicio de la mesa de ayuda

5.2.3 Informe§ | ;
- 6.1 mwélaz& d.e puesta a disposicion y plazo de prestacion /

6.2  Verificacion de disponibilidad del servicio /

Con Ricarac, Drsj
S€JO e beiyy
) e &gy,
dnac: Lo igiesia C:'Wenla Miareg ';’"tfacidn
jo de ~dministracién C1€18: Lapes 23203 Y DH-Cca
enio iarco Mi y DH-CCA ¥ 20442
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