CONVENIO MARCO MJ Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2 de Febrero del 2026

NOTA ACLARATORIA

ASUNTOQ: CONCURSO PRIVADO DE PRECIOS CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSULTORIA
PARA DESARROLLO, REINGENIERIA, MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE SISTEMAS DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA

Estimados:
Por la presente, adjuntamos invitacidn para Concurso Privado de Precios.

A tal efecto, informamos que las ofertas se recibiran hasta el dia 13 de Febrero a las 12 hs.

Por e-mail en la casilla de correo: melina@cca.org.ar

i¢ular, saluda atentamente.

Rjardo Orsl .
7 Consejo de Administraclon
‘ / Convgnio Marco MJ y DH-CCA
7 Te LA Leyes 23283 y 23412
’

SOLER 3909 - (1425) CABA TEL.4824-7272 /9505 / 9498 / 9489 FAX. 4822-7453 4823-1837




CONVENIO MARCO MJ Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2 de Febrero del 2026
Sefiores
PROVEEDORES
Presente

Concurso Privado de Precios Contratacién de un servicio de consultoria

para modernizaciéon de sistemas
EXPEDIENTE: ALC—233/2026
De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Uds. a efectos de invitarlos a participar

en la presentacion de ofertas para la adquisicion del siguiente elemento.

ELEMENTOS CANTIDAD (LEER ESPECIFICACIONES
TECNICAS)

Servicio de consultoria y desarrollo de software 12 meses

Fecha Presentacién de la Oferta: 13 de Febrero del afio 2026.
Hora: 12 hs.

Las ofertas deben presentarse con-la documentacion debidamente firmada, indicando en

forma destacada nombre de la firma oferente y fecha del Concurso a realizarse.
Validez de presupuestos: 30 dias

Precio: deben indicar el valor total con IVA INCLUIDO.

SOLER 3909 - (1425) BUENOS AIRES TEL. 4824-72721 95051 9498 /9489 FAX. 822-7453 823-1837



CONVENIO MARCO MJ Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412
Firma, Aclaracién, Teléfono, Mail, Domicilio, Cuit.

-Mantenimiento de la Oferta: 30 (treinta) dias corridos a partir del dia de apertura de
sobres, renovables automaticamente salvo aviso en contrario con 10 (diez) dias de

anticipacion.
Documentacion a Presentar en el Acto de Apertura:

- Garantia de Oferta: Pagaré simple por el 5 % del importe total de la oferta, suscripto

por el Apoderado si supera el millon de pesos.

.- Aceptaciéon de Condiciones: Se debera adjuntar a la oferta, la presente invitacion
firmada por el apoderado de la compafiia en todas sus hojas, aceptando las condiciones

establecidas en la presente.

Adjudicacién: Se adjudicara por renglon al oferente que presente menor precio y cumpla
con las especificaciones técnicas. Segun conformidad del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Forma de Pago: Contra entrega.

Enviar la documentacion a las siguientes casillas de correo: melina@cca.org.ar

Sin mas, saludamos Atte.

. -
7 argdo Orsi
/' Conséjo de’Administracion

Conveanio Marco MJ y DH-CCA
’G’A’, Leyee 23203 v 23412

SOLER 3909 - (1425) BUENOS AIRES TEL. 4824-7272 1 9505 /- 9498 / 9489 FAX. 822-7453 823-1837




MINISTERIO DE JUSTICIA
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO, REINGENIERIA, MANTENIMIENTO Y
MODERNIZACION DE SISTEMAS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA.

I. OBJETO:

La presente contratacion tiene por objeto la contratacion de servicios
profesionales de consultoria especializada para el desarrollo, reingenieria,
mantenimiento y modernizacion de los sistemas del MINISTERIO DE
JUSTICIA.

En ese sentido, se prevé contratar un servicio de consultoria y desarrollo de
software para complementar el proceso de conocimiento del estado actual y
asegurar la continuidad y evolucion de activos digitales criticos del
MINISTERIO DE JUSTICIA, incluyendo -sin limitarse- lo siguiente:

a. Sistemas de la DNRPA: SURA / RUNA / RUDAC (soporte y

mantenimiento).

b. Plataformas de informacion juridica y acceso publico: INFOLEG y

SAIJ (reingenieria y modernizacién tecnolégica integral).

c. Nuevos desarrollos para la Direccion Nacional de Reincidencia:

modernizacion de procesos internos y servicios al ciudadano.
ll. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo estimado de ejecucion del servicio no podrd superar los DOCE (12)
meses, siendo que el plazo definitivo de ejecucion serd el que resulte de la
propuesta que seda seleccionada por la jurisdiccion para la prestacion del

servicio.
1. DETALLES DE LA CONTRATACION:

La contratacion objeto de Ias presentes especificaciones técnicas

comprenderd, en términos generales, la contratacion de servicios
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profesionales de consultoria especializada orientados a: (i) Efectuar un
andlisis técnico-operativo de profundizacion sobre el ecosistema de sistemas
criticos del MINISTERIO DE JUSTICIA. (ii) ejecutar Ila reingenieria y
modernizacion tecnolégica de diversas plataformas seleccionadas; (iii)
brindar soporte y mantenimiento evolutivo y/o correctivo de sistemas en
produccion; y (iv) desarrollar nuevas soluciones para la modernizacion de

procesos internos y servicios al ciudadano.

En particular, las tareas involucradas en los servicios profesionales a
contratar se agrupardn y ejecutardn segun las siguientes FASES: (i) FASE A:
Definicion y ejecucion de un plan de trabajo orientado a la comprension
integral del ecosistema de sistemas criticos del MINISTERIO DE JUSTICIA.; (ii)
FASE B: Estabilizacién, Soporte y Mantenimiento (correctivo y/o evolutivo);
(iii) FASE C: Reingenieria y Modernizacion (INFOLEG/SAIJ y otros que surjan);

y (iv) FASE D: Nuevos desarrollos (Reincidencia).
IV. DETALLE DE FASES

Las FASES de los servicios profesionales objeto del presente procedimiento se
agjustardn a los términos que a continuacion se detallan, pudiendo la
adjudicataria incluir toda otra accién que estime corresponder que resulte

conducente a los fines perseguidos por la jurisdiccion:

a. FASE A -. Definicién y ejecucion de un plan de trabajo

La consultora deberd ejecutar un un plan de trabajo detallado, orientado a la
profundizacion, validacion y actualizacion del diagnodstico de los activos
digitales criticos del MINISTERIO DE JUSTICIA, con el objetivo de consolidar la
informacién necesaria para la correcta ejecucion de las fases subsiguientes
de estabilizacion, reingenieria, modernizacion y desarrollo de nuevas

soluciones.

El alcance de la presente FASE A se circunscribe a la definicion y ejecucion
de un plan de trabajo, orientado a comprender y ordenar el abordaje técnico
y operativo de los sistemas involucrados, y priorizando los aspectos

necesarios para la adecuada preparacion de la intervencion posterior.

Las tareas comprendidas en esta FASE A incluiran, como minimo, Ias
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siguientes:

Revision y actualizacion del Inventario de aplicaciones,
componentes, dependencias, integraciones, datos,

infraestructura y licencias.

. Profundizacion del andlisis de arquitectura

(monolito/microservicios), deuda técnica, seguridad,

performance y disponibilidad.

. Andlisis operativo: incidentes recurrentes, tiempos de

resolucioén, procedimientos actuales, monitoreo, backups,
DRP.

. Andlisis especifico de datos, priorizando aquellos dominios

criticos para la continuidad del servicio y los procesos de

modernizacion.

Validacién y priorizacion del escenario objetivo (TO-BE) y
de las alternativas de modernizacion propuestas, en

funcion de criterios de factibilidad, impacto y urgencia.

. Refinamiento del Backlog inicial (épicas, features,

historias) y del roadmap de implementacion, adecudndose
a una planificacion ejecutable y alineada con las FASES

posteriores.

. Armado del plan de trabajo detallado

b. FASE B - ESTABILIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO

(CORRECTIVO Y/O EVOLUTIVO):

La consultoria debera asegurar la continuidad de sistemas en

produccion, incluyendo:
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1. Gestion de incidentes L2/L3 y resoluciéon de defectos
(bugfix).

2. Mantenimiento evolutivo por demanda (pequefnas

mejoras, optimizaciones y ajustes normativos).
3. Gestion de versiones, ramas y pipelines CI/CD.
4. Hardening y remediacion de vulnerabilidades.

5. Optimizacion de performance y tuning (aplicacion y base
de datos).

6. Documentacion de operacion y runbooks.

c. FASE C - REINGENIERIA Y MODERNIZACION (INFOLEG/SAIJ Y
OTROS QUE SURJAN):

La consultoria deberd ejecutar la modernizacion tecnolégica
mediante un plan incremental, minimizando riesgos de corte de

servicio.

1. Definicién de arquitectura target (cloud/hibrida), estilos y

patrones (event-driven, API-first, DDD cuando aplique).

2. Disefo y construccion de una nueva capa de APIs para

desacoplar front-end, back-office e integraciones.

3. Modernizacion de infraestructura (laC), contenedores y

orquestacion cuando corresponda.

4. Refactorizacion modular o migracioén por
estrangulamiento (Strangler Fig Pattern) para minimizar

big-bang.

5. Automatizacion de despliegues, pruebas y controles de

calidad.

6. Plan de migracion de datos y de contenidos, con

validaciones y reconciliacion.

d. FASE D - NUEVOS DESARROLLOS (REINCIDENCIA):

Este documento ha sido firmado electronicamente



La consultoria deberd liderar el disefo y construccion de nuevas
soluciones, con foco en usabilidad, eficiencia operativa y

servicios al ciudadano:

1. Investigacion de usuarios y procesos (design thinking) y
prototipado UX/UI.

2. Modelado de dominio y definicion de mdédulos funcionales.

3. Construccion de MVPs con feedback de usuarios, iteracion

y releases.

V. SISTEMAS INCLUIDOS:

El servicio comprenderd a los sistemas existentes que se detallan a
continuacion, sin perjuicio de las adaptaciones, integraciones o desarrollos
complementarios que pudieran requerirse como resultado de una adecuada

operacion y modernizacion:

a. RUNA / SURA / RUDAC (DNRPA): mantenimiento correctivo,

evolutivo y soporte operativo de produccion.

b. INFOLEG: reingenieria de infraestructura y modernizacién del
stack, optimizando disponibilidad, rendimiento y escalabilidad

para acceso publico.

c. SAIlJ: reingenieria de infraestructura y modernizacion del stack,
incluyendo nuevos desarrollos y/o refactorizacién por mdédulos,

asegurando continuidad del servicio.

d. REINCIDENCIA: Andlisis, disefo y desarrollo de nuevas soluciones

y/o modernizaciéon de procesos internos.
VI. CONTINUIDAD OPERATIVA:

La contratacion deberda contemplar un esquema de trabajo que garantice
continuidad operativa, reduccion de riesgos, modernizacion progresiva y
entregas iterativas de valor, con evidencia de calidad, seguridad y

despliegue controlado.
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Vil. PRINCIPIOS INVOLUCRADOS:

A continuacion se detallan los principios rectores que deberdn regir la
prestacion del servicio de consultoria a lo largo de toda su ejecucion
contractual, los cuales constituyen lineamientos transversales y obligatorios
para el desarrollo, reingenieria, mantenimiento y modernizacién de los

sistemas comprendidos en la presente contratacion:

a. SOBERANIA TECNOLOGICA: uso de estdndares abiertos,
documentacion completa y transferencia activa de

conocimiento.

b. EVOLUCION INCREMENTAL: entregas por iteraciones con

despliegues controlados (blue/green, o equivalente).

c. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD BY DESIGN: cumplimiento de

politicas y normativa aplicable.

d. OBSERVABILIDAD Y OPERACION: métricas, trazas, logs y

tableros como parte de los entregables.

e. INTEROPERABILIDAD: APIs y contratos versionados, orientacion

a integracion con servicios existentes.
Vill. REQUERIMIENTO TECNICOS MINIMOS

A continuacion se establecen los requisitos técnicos minimos que debera
cumplir el adjudicatario en la prestacion del servicio de consultoria para el
desarrollo, reingenieria, mantenimiento y modernizacion de los sistemas del

Ministerio.

A tales fines, los requisitos se detallaran separadamente en diferentes ejes,
por los que se consignardn las condiciones esenciales y obligatorias que

deberda cumplir el adjudicatario:
a. ARQUITECTURA DE SOFTWARE:

1. Arquitectura orientada a servicios (SOA / microservicios

donde aplique) o modular monolitica bien definida.
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2. Exposicion de APIs REST (y/o GraphQL cuando se

justifique), con contratos versionados y OpenAPIl/Swagger.

3. Uso de patrones de resiliencia: timeouts, retries, circuit
breaker, bulkheads.

4. Disefio para alta disponibilidad: stateless services,

escalado horizontal, sesiones externalizadas.

5. Gestion de configuracion centralizada y secretos

(Vault/KeyVault/Secret Manager).

6. Soporte a cache distribuida para cargas publicas (Redis o

equivalente) y CDN para contenido estdtico.
b. INFRAESTRUCTURA Y CLOUD (CLOUD ENGINEERING / DEVOPS):

La propuesta deberda contemplar un disefAo compatible con el
entorno actual del Ministerio (on-premise, cloud o hibrido), con

capacidad de evolucion. Se valorard el enfoque cloud-native.

1. Infraestructura como Cédigo (Terraform - Bicep -

CloudFormation o equivalente) con repositorio versionado.

2. CI/CD con pipelines automatizados: build, test, security

scan, deploy y roliback.

3. Contenerizacion con Docker y orquestacion con
Kubernetes/AKS/EKS/GKE o servicios equivalentes (cuando
aplique).

4. Estrategias de despliegue: blue/green, canary, feature

flags.

5. Gestion de entornos: dev, qa, staging, prod con paridad

razonable.

6. Politicas de backup, DRP (RTO/RPO) y pruebas periédicas

de recuperacion.
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7. Observabilidad: logs centralizados, métricas y trazas

(ELK/EFK, Prometheus/Grafana, OpenTelemetry u otros).

c. SEGURIDAD (SECURITY BY DESIGN):

Modelo de amenazas por sistema (Threat Modeling) y plan

de mitigacion.

Autenticacion y autorizacién: OAuth2/0OIDC, SSO cuando
aplique, RBAC/ABAC, MFA para perfiles administrativos.

Gestion de identidades y accesos (IAM) y minimo

privilegio.
Cifrado en trdnsito (TLS) y en reposo (KMS/KeyVault).
Hardening de servidores/containers e imdgenes firmadas.

SAST/DAST y andlisis de dependencias (SCA) integrados en
Cl/cD.

Gestion de vulnerabilidades, parches y cumplimiento de

politicas (OWASP ASVS como referencia).

Auditoria y trazabilidad: logs de seguridad, eventos y

retencién segun normativa.

d. DATOS, INTEGRACION Y ANALITICA:

1.

Modelo de datos documentado (DER/Modelo Ilégico y

fisico) y diccionario de datos.

Migraciones planificadas con estrategia de validacion,

reconciliacion y reversion.

Integracion con sistemas externos mediante

APIs/colas/mensajeria (RabbitMQ/Kafka o equivalente).

ETL/ELT automatizado (Data Factory/SSIS/DBT u otros),

con control de calidad de datos.

Este documento ha sido firmado electronicamente



5. Lineage y calidad: reglas de validacién, monitoreo de

pipelines y alertas.

6. Soporte para reporting y explotacion (Power Bl o

equivalente) cuando aplique.
e. CALIDAD DE SOFTWARE Y PRUEBAS:

1. Definiciobn de estdndares de codificacion, revision de

codigo y quality gates (SonarQube o equivalente).

2. Estrategia de pruebas: unitarias, integracion, end-to-end,

performance y seguridad.
3. Automatizacion de pruebas (Ul y API) en pipelines.

4. Pruebas de carga y stress para plataformas de acceso

publico (INFOLEG/SAIJ), con criterios de aceptacioén.

5. Gestion de defectos y trazabilidad desde requerimiento

hasta release (Azure DevOps/Jira o equivalente).

IX. GESTION DE PROYECTO Y GOBERNANZA

Se detalla a continuacion la metodologia de trabajo a adoptar, la estructura
de gobernanza del proyecto, los roles y responsabilidades de las partes

intervinientes, y los procedimientos aplicables para la gestion de riesgos:
a. METODOLOGIA:

Se requiere una metodologia hibrida con base dgil
(Scrum/Kanban) para desarrollo y mantenimiento,
complementada con prdcticas de PMO para control, reporting y

gestion de riesgos.
1. Planificacion por releases y sprints.

2. Backlog en herramienta (Azure DevOps preferente) con

épicas, features e historias.
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3. Ceremonias: planning, daily, refinement, review Yy

retrospective.

4. Gestion de incidentes y demanda operativa mediante

Kanban y priorizacion acordada.

5. Control de cambios y gestion de alcance: procedimiento

formal para requerimientos fuera de backlog.
b. ROLES Y RESPONSABILIDADES:

La consultoria debera articular con el Ministerio, asignando

responsables claros (RACI). Se espera al menos:

1. Comité de seguimiento (mensual): estado, riesgos,

decisiones, presupuesto.

2. Mesa técnica (semanal): arquitectura, dependencias,

integraciones, seguridad.

3. Mesa funcional (semanal): relevamiento, validaciones,

UAT, priorizacion.

c. GESTION DE RIESGOS, ISSUES Y DEPENDENCIAS:

1. Matriz de riesgos viva (probabilidad / impacto / mitigacién

/ owner).
2. Registro de issues operativos y técnicos con SLA.

3. Gestion de dependencias con terceros (proveedores, dredas

internas, infraestructura).
X. ENTREGABLES

En el marco de la prestacion del servicio de consultoria objeto de Ilas
presentes especificaciones técnicas, la adjudicataria debera cumplir con el

esquema de entregables que a continuacion de detalla:

a. ENTREGABLES DE GESTION
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XI.

1. Project Charter + Plan de trabajo preliminar (primer mes).

2. Informes mensuales: avance vs plan, burn-down/burn-up,

riesgos, issues, métricas de calidad, lecciones aprendidas.

3. Informe de cierre de fase: cumplimiento, métricas, backlog

remanente, recomendaciones.

b. Se deberd elaborar el informe técnico por sistema, orientado a
documentar el entendimiento técnico y operativo alcanzado y a
definir el plan de trabajo correspondiente en el marco de Ila

presente contratacion.

El informe deberd consistir en un documento de referencia
operativa, destinado a orientar la toma de decisiones, en el que
se establezcan conclusiones, lineamientos y recomendaciones
de ejecucion, dejando formalmente definido el cierre de la etapa

de planificacion y la preparacion para la intervencién posterior.

c. ENTREGABLES DE CONSTRUCCION / MANTENIMIENTO
1. Backlog configurado y trazable en herramienta.

2. Repositorios de cédigo y de infraestructura (laC), con

branching model y politicas de PR.

3. MVPs y Releases por producto/sistema, incluyendo: cédigo,
documentacién técnica/funcional, evidencias de pruebas,

manuales y material de capacitacion.

4. Runbooks y documentacion operativa (monitoreo,

backups, incidentes, DRP).

5. Transferencia de conocimiento: sesiones, grabaciones y

handover con acta.

REQUERIMIENTOS DEL OFERENTE
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Los oferentes interesados en Ila presente contratacion deberan dar

cumplimiento a los extremos que se detallan a continuacién:

a. Radicacion en la Republica Argentina y prestacion del servicio

desde el pais.
b. Empresa certifica en ISO 9001 2015

c. Antigiedad comprobable minima de DIEZ (10) afos en

desarrollo de software y proyectos de modernizacion.

d. Experiencia comprobable en al menos DIEZ (10) o mds proyectos
de consultoria, desarrollo, reingenieria y/o migracién tecnolégica
en los udltimos CINCO (5) afos para organismos publicos y
privado, utilizando metodologias dgiles, y que superen Ias 10.000
horas de desarrollo y gestion.

e. Experiencia comprobable en proyectos de alta complejidad de
desarrollo y de gran escala al menos 4 proyectos en los ultimos
TRES (3) anos, que superen las 25.000 horas de desarrollo y
gestion.

f. Listado del personal disponible para la presente contratacion,
adjuntando curriculum vitae, donde se detalle la antigliedad,
experiencia y conocimientos requeridos por cada perfil.
Adicionalmente, se valorardn certificaciones relacionadas con el
servicio requerido del personal disponible para Ila presente
contratacion.

g. Disponibilidad de al menos 5 referencias certificadas por

clientes, pudiendo ser OC, notas o propuestas firmadas.

h. Compromiso con Ila transferencia de conocimiento y

documentacion exhaustiva.

i. Uso de herramientas de gestion de incidentes (ticketeras)
El adjudicatario debera utilizar una herramienta formal de
gestion de incidentes y requerimientos (ticketera) para Ila
atencion de soporte de primer y segundo nivel (L1y L2), la cual
permita el registro, seguimiento, priorizacion, escalamiento y

cierre de los casos, garantizando trazabilidad completa y
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auditoria de las intervenciones realizadas. Deberd contar con
mas de 5 anos de experiencia en empresas privadas y publicas
de primer nivel. Con equipos de mas de 10 personas dedicadas a

esta finalidad.

La herramienta deberd contemplar, como minimo, Ila
clasificaciéon por niveles de severidad, el computo de tiempos de
atencion y resolucion, y la generacion de reportes periédicos de

desempeno.

El servicio de soporte deberd cumplir con los siguientes
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA):

® Incidentes criticos: tiempo de respuesta y resolucioén
conforme a los SLA establecidos en el presente pliego.
@ Incidentes de alta, media y baja criticidad: conforme a la

matriz de severidad y tiempos definidos.

Experiencia comprobable en operacion, soporte y recuperacion
de sistemas criticos, garantizando capacidad de respuesta
continua y adecuada gestion de escalamiento hacia niveles

superiores cuando corresponda.

Xll. EQUIPO MINIMO REQUERIDO (PERFILES)

El oferente deberd proponer un equipo multidisciplinario con los perfiles
profesionales que seguidamente se detallan, pudiendo incluir otros roles que a
su exclusivo criterio resulten necesarios para dar cumplimiento a la presente

consultoria:

Responsabilidades Senioridad  Dedicacion

minima (horas por
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1 Arquitecto de

Definir arquitectura target,

roadmap, estandares,

Software (Lider decisiones de disefo, 10+ afnos 160
de Reingenieria) revisiones técnicas,
gobernanza de APIs y datos.
. lac, CI/CD, contenedores,
1 Ingeniero . . .
observabilidad, despliegues, 10+ anos 160
Cloud / DevOps
DRP, performance y costos.
Planificacion, seguimiento,
1 Project gestion de riesgos, reporting, .
. . 10+ anos 160
Manager /PMO coordinacion stakeholders,
control de alcance.
. Especificacion funcional,
2 Anadlistas .
. modelado, apoyo a QA y 6+ anos 160
Funcionales L.
validacion.
5 Soporte, evolutivos y nuevos
Desarrolladores desarrollos; APIs, front-end, 5+ ahos 160
Full Stack integracion.
Estrategia y ejecucion de
2 QA / Tester pruebas, automatizacion, 4+ afnos 160
evidencias y calidad.
Prototipado, design system, .
1UX/UI 5+ afos 160

investigacion, accesibilidad.

PM Lider de Proyectos / Scrum Master
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Tareas: Direccion, seguimiento y control del proyecto; generacién de
documentacion de control del proyecto; garantizar la calidad del producto
final; interlocutor con el comitente; estructurar el funcionamiento y las tareas
del equipo de trabajo; analizar los informes de seguimiento de los trabagjos,
recomendar acciones preventivas y correctivas; preparar la documentacién
adjunta para el conforme de los servicios; gestionar el proceso y ceremonias
Scrum y ayudar a eliminar impedimentos que puedan afectar a la entrega
del producto.

Experiencia minima: DIEZ (10) afios en gestion de proyectos, incluyendo
experiencia en proyectos de banca como Scrum Master.

Conocimientos: Excluyente graduado de carreras de sistemas universitarias o
terciarios reconocidos; al menos una certificacion en Scrum Master,
Management 3.0, y Product Owner. Certificacion deseable PMI.

Competencias: Trabajo en equipo; liderazgo; buena comunicacion;
comunicacion eficaz; orientaciéon a resultados; capacidad para resolucion de
problemas.

Analista Funcional

Tareas: Relevamiento y andlisis de requisitos; especificacion funcional;
diagramacion de CDU, validacion de software; implementacion, planificacion
de tareas y confeccion de informes de avance.

Experiencia minima: SEIS (6) afios en la funcién, con al menos tres (3) afios de
experiencia en proyectos importantes y participacion en proyectos de
desarrollo agil.

Conocimientos: Excluyente graduado de carreras de Sistemas o dfines.
Andlisis Funcional, preferentemente haber desarrollado software y
conocimientos en testing de aplicaciones; SQL Server; Certificacion en Scrum
Master o Product Owner deseables.

Competencias: Trabajo en equipo; compromiso con la tarea; capacidad de
andlisis y autogestion; buena comunicacioén; predisposicion hacia el usuario;
apego a procesos formales.

Arquitecto de Software

Tareas: Definicion de la estrategia técnica. Disefo de arquitecturas
desoftware innovadoras y escalables. Colaboracion con stakeholders clave
para comprender los requisitos del proyecto y garantizar la alineacién
técnica y funcional. Aplicacion de mejores prdcticas de ingenieria de
software, promoviendo la calidad del cédigo, la escalabilidad, la seguridad y
el rendimiento en todos los aspectos del desarrollo de software para
garantizar la entrega exitosa de soluciones de software de alta calidad.
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participacion en decisiones estratégicas sobre Ila infraestructura y el
desarrollo del producto.

Experiencia minima: DIEZ (10) afios en la funcion, incluyendo experiencia en
sistemas distribuidos y alta disponibilidad.

Conocimientos: Excluyente graduado en carreras de sistemas o dfines;
formacion en mejores prdcticas ingenieria de software; Conocimiento de
frameworks y tecnologias frontend y backend; Arquitectura de Sofware;
Patrones de disefio; Microservicios; Seguridad de aplicaciones y sistemas;
Bases de datos relacionales y NoSQL, Cloud computing (AWS, Azure),
Herramientas de CI/CD (GitLab, Jenkins), Contenedores y orquestacion
(Docker, Kubernetes), Lenguajes de programacion como Java, .NET,.NET Core
C# 6+; Python; Angular 12+ ; Transact-Sql (SQL Server 2022+).

Competencias: Trabajo en equipo; coaching; orientacion a resultados;
resolucion de problemas; predisposicion hacia el usuario; comunicacion
eficaz. Vision estratégica; liderazgo técnico; habilidades de comunicacion y
colaboracién; enfoque en la calidad, seguridad y escalabilidad de Ias
soluciones; capacidad para tomar decisiones técnicas criticas y guiar al
equipo hacia la implementacion exitosa de proyectos.

DevOps: Especialista en Infraestructura/ Nube

Tareas: Diseno e implementacion de arquitecturas en la nube, altamente
escalables y disponibles. Desarrollo y mantenimiento de procesos de
automatizacion para la implementacion. Gestiéon y escalado de recursos en
la nube. Optimizacion del rendimiento. Disefo e implementacion de politicas
de seguridad en Ila nube. Colaboracion con equipos de desarrolio,
operaciones y seguridad para garantizar la integracion efectiva de la
infraestructura en la nube.

Experiencia minima: DIEZ (10) afos.

Conocimientos: Excluyente graduado en carreras de sistemas o dfines;
experiencia en la funcién; formacion en plataformas en Ila nube, en
herramientas de automatizacion y orquestacion; prdcticas de seguridad en
la nube y cumplimiento de normativas. Conocimientos de Management
orientados a Resultados, Calidad de Cédigo, CMMI4 ISO 9001, ISO 20000 y ISO
27000 y conocimientos técnicos en Chef, Ansible y herramientas de
integracion continua como Jenkins y Gitlab-Cl, Firefox Seleniun Webdriver,
Jbehave y Maven. Amplios conocimientos en la administracion de Cloud
Services. Gestion del proyecto utilizando metodologias Agiles Scrum.
Certificaciones en la nube, como AWS Certified Solutions Architect, Microsoft
Azure Solutions Architect o Google Cloud Architect (deseable).

Competencias: Trabajo en equipo; liderazgo; orientacion a resultados;
resolucion de problemas; predisposicion hacia el usuario; comunicacion
eficaz

Este documento ha sido firmado electronicamente



Tester

Tareas: Andlisis de requerimientos y documentacion funcional. Coordinacion
y/o participacién de reuniones de relevamiento, planificacién y reuniones de
equipo. Disefo de casos de prueba y definicion de alcance. Preparacion del
ambiente de pruebas. Ejecucion y documentacion de las pruebas. Andlisis y
reporte de defectos.

Experiencia minima: CUATRO (4) afios.

Conocimientos: Excluyente graduado en carreras de sistemas o afines a nivel
terciario o estudiante avanzado de la carrera. Conocimiento avanzado en
SQL. Formacion en metodologias dgiles y metodologias de testing.
Conocimientos de Azure Devops (deseable).

Competencias: Trabajo en equipo; compromiso con la tarea; capacidad de
andlisis y autogestion; proactividad; predisposicion al aprendizaje;
comunicacion eficaz; apego a procesos formales.

Especialista en UX

Tareas: Disefio y prototipado de interfaces de usuario centradas en Ila
experiencia del usuario; creacion y mantenimiento de sistemas de disefo;
realizacion de investigaciones y pruebas de usabilidad; colaboracién con
equipos de desarrollo para la implementacion de disefos; creacion de
elementos visuales y grdficos; optimizacion de la experiencia de usuario a
través de metodologias de Design Thinking.

Experiencia minima: DIEZ (10) afios en disefio de interfaces de usuario y
experiencia de usuario, con enfoque en la creacion de productos digitales
intuitivos y atractivos.

Conocimientos: Graduado en la carrera de disefio, Figma (experto), Design
Thinking, System Design, Suite Adobe (incluyendo Photoshop, Illustrator,
etc.), Conocimiento avanzados en HTML, CSS y JavaScript.

Competencias: Creatividad e innovacién; habilidades de comunicacion y
colaboracién; enfoque en la mejora continua y la optimizacién de la
experiencia del usuario; capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a
diferentes proyectos y tecnologias.

Desarrollador

Tareas: Programacion. Pruebas de calidad. Participacion en ceremonias
dgiles y reuniones de equipo. Presentacion de productos.

Experiencia minima: CINCO (5) afnos.
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Conocimientos: Graduado en carreras de sistemas o dafines a nivel terciario o
estudiante avanzado de la carrera; experiencia en la funcién; formacion en
metodologias dgiles. Lenguajes: .NET Core C# 6+; Reactjs; Transact-Sql (SQL
Server 2022+) (excluyente); API REST; Git; Docker.

Competencias: Trabajo en equipo; compromiso con la tarea; capacidad de
andlisis y autogestion; buena comunicacion; predisposicion hacia el usuario;
apego a procesos formales.

Xlll. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La adjudicataria deberd garantizar e implementar acciones sistemadticas
destinadas a asegurar que la jurisdiccion incorpore y pueda utilizar el
conocimiento que se alcance como resultado de la ejecucion del servicio,
garantizando asi la sostenibilidad de Ias soluciones implementadas.
Particularmente, las modalidades de transferencia se realizardn segun el

esquema que a continuacion se detalla:

a. Plan de KT (Knowledge Transfer) desde el inicio: pairing,

workshops, documentacion viva.
b. Sesiones quincenales de capacitacién técnica y funcional.

c. Entrega de documentacion en repositorio accesible al Ministerio

(arquitectura, codigo, laC, runbooks).
d. Actas de transferencia por release y cierre de fase.
XIV. DOCUMENTACION OBLIGATORIA

La adjudicataria deberd elaborar, mantener actualizada y entregar al
Ministerio la documentacion técnica y operativa necesaria para asegurar la
correcta implementacion, operacion y mantenimiento de los sistemas
comprendidos en el alcance de la presente consultoria. Como minimo, la

documentacion obligatoria comprenderd los siguientes componentes:

a. ARQUITECTURA: diagramas C4 (Context/Container/Component)

+ ADRs (Architecture Decision Records).
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b. APIS: OpenAPI/Swagger + guias de consumo y ejemplos.

c. DATOS: modelo, diccionario, reglas de calidad, scripts de

migracion y reconciliacion.

d. OPERACION: runbooks, monitoreo, alertas, DRP, backups,

procedimientos de incidentes.

e. CALIDAD: plan de pruebas, evidencias, resultados de

performance y seguridad.
XV. MODALIDAD DE PRESTACION

El servicio deberd prestarse de manera permanente y continua bajo una
modalidad hibrida, es decir, sera presencial en las oficinas de la jurisdiccion

¥, segun la necesidad operativa, también podrd ser virtual.

En tal sentido, podrdn requerirse reuniones presenciales y tareas de

relevamiento en sedes definidas por el Ministerio.

Asimismo, el servicio sera prestado en dias hdbiles de 09:00 a 18:00 hs., con
posibilidad de ventanas fuera de horario para despliegues productivos (a

acordar con la autoridad administrativa).
XVI. RECEPCION Y CONFORMIDAD

La supervision técnica del contrato estard a cargo de la DIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES de Ila
SUBSECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA que definird prioridades,
validara los entregables y controlara el cumplimiento de las obligaciones

contractuales.

En tal sentido, los criterios para la aceptacion de las prestaciones a cargo de

la adjudicataria serdn los siguientes:

a. Aceptacion formal de entregables mediante acta o aprobacion

en herramienta acordada.

b. Cada MVP / Release deberd incluir evidencia de pruebas,

documentacion y checklist de seguridad.
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El Ministerio podra rechazar entregables incompletos o que no

cumplan criterios de calidad.

Cierre de fase sujeto a cumplimiento de objetivos,

documentacion y transferencia.

XVIl. PROPUESTA TECNICA: PLAN DE TRABAJOS

Los oferentes deberdn presentar una propuesta técnica de la que surja,

minimamente, los extremos detallados a continuacion:

a.

b.

Comprension del problema.

Enfoque metodolégico, modelo de operacion (soporte vs

desarrolio) y gobernanza.

Plan de trabajo preliminar con cronograma por fases, hitos y

entregables.

Arquitectura propuesta (target) con diagramas y decisiones

clave.

Estrategia de migracion (infraestructura, datos, aplicaciones) y

plan de continuidad.
Estrategia de seguridad, privacidad y cumplimiento.

Plan de calidad y pruebas (incluyendo performance para

plataformas publicas).

Equipo propuesto: CVs, roles, dedicacion, reemplazos y plan de

retencion.
Plan de transferencia de conocimiento.
Supuestos, dependencias, riesgos y mitigaciones.

Propuesta econémica.
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XVIIl. MATRIZ DE EVALUACION

Se evaluardn los servicios de desarrollo de software especializado.. A tales
fines, se clasificara a cada oferente segun el esquema de calificacion que se
detalla a continuacion. La puntuacion mdxima posible es de CIEN (100)

Puntos

1) EXPERIENCIA COMPROBABLE EN PROYECTOS DE SIMILARES
CARACTERISTICAS : (HASTA 20 PUNTOS)

VEINTE (20) Puntos: 10 DIEZ (10) o mds proyectos de consultoria, desarrollo,
reingenieria y/o migracién tecnolégica en los ultimos CINCO (5) afRos para
organismos publicos y privado, utilizando metodologias dgiles, y que superen
las 10.000 horas de desarrollo y gestion. Ademds experiencia comprobable en
proyectos de alta complejidad de desarrollo y de gran escalada al menos 4
proyectos en los ultimos TRES (3) afnos, que superen las 25.000 horas de

desarrollo y gestion.

DIEZ (10) Puntos SEIS (6) o mas proyectos de consultoria, desarrollo,
reingenieria y/o migracién tecnolégica en los ultimos CINCO (5) afos para
organismos publicos y privado, utilizando metodologias dgiles, y que superen
las 10.000 horas de desarrollo y gestion. Ademds experiencia comprobable en
proyectos de alta complejidad de desarrollo y de gran escala al menos 3
proyectos en los ultimos TRES (3) ahos, que superen las 25.000 horas de

desarrolio y gestion.

CERO (0) Puntos (3) o mds proyectos de consultoria, desarrollo, reingenieria
y/o migracién tecnolégica en los ultimos CINCO (5) afios para organismos
publicos y privado, utilizando metodologias dgiles, y que superen las 10.000

horas de desarrollo y gestion.
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2) EXPERIENCIA DEL EQUIPO Y CONDICIONES COMPROBABLES : (HASTA
20 PUNTOS)

VEINTE (20) Puntos: Contar con el listado total de profesionales para la
presente contratacion, adjuntando curriculum vitae, donde se detalle Ia
antigliedad, experiencia, conocimientos requeridos por cada perfil y el
cumplimiento de los requisitos excluyentes.

DIEZ (10) Puntos: Contar al menos con 10 profesionales del listado total de
profesionales para la presente contratacion, adjuntando curriculum vitae,

donde se detalle la antigliedad, experiencia, conocimientos requeridos por
cada perfil y el cumplimiento de los requisitos excluyentes.

CERO (0) Puntos: Contar con menos de 10 profesionales del listado total de
profesionales para la presente contratacion, adjuntando curriculum vitae,
donde se detalle la antigliedad, experiencia, conocimientos requeridos por
cada perfil y el cumplimiento de los requisitos excluyentes.

3) OFERTA ECONOMICA: (HASTA TREINTA 30 PUNTOS)

La oferta econémica serd evaluada mediante un sistema de puntaje

inversamente proporcional; es decir, a menor precio, mayor puntaje.

La asignacion de puntajes se realizard unicamente sobre las ofertas que

sean admisibles. Esta cuestion se calificara de la siguiente manera:
® TREINTA (30) Puntos: Oferta econémica mds conveniente.

@ VEINTE (20) Puntos: Segunda oferta econémica mds conveniente.
® DIEZ (10) Puntos: Tercera oferta econémica mds conveniente.

@ CINCO (5) Puntos: Siguientes ofertas econémicas admisibles

4) PROPUESTA TECNICA: (HASTA 30 PUNTOS)
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Con el fin de evaluar el servicio ofrecido por el oferente, se realizard un
andlisis de la propuesta técnica presentada, a tal fin se deberdn adjuntar Ia
metodologia de desarrollo a implementar y de los entregables esperados.
También se evaluardn las herramientas de sistema a utilizar para el
seguimiento y avance de los diferentes proyectos a implementar. A tales
fines, la propuesta técnica deberd incluir -como minimo-, composicion y
roles de equipo propuestos, metodologia y enfoque técnico propuesto, como
asi también todo otro detalle que permita evaluar el cumplimiento y el
alcance del servicio que ofrece. Asimismo, se ponderardn aquellas ofertas
que presenten una innovacién y/o un valor agregado por sobre lo minimo
requerido. Finalmente, se sefiala que la no presentacién de la propuesta
técnica implicard el incumplimiento del requisito técnico y su consecuente

desestimacién. Estas propuestas se calificardn de la siguiente manera:

@ TREINTA (30) Puntos: Alta Capacidad. Cumple con los requisitos de manera
sobresaliente y presenta soluciones que implican un valor agregado por

sobre lo minimo requerido.

® DIEZ (10) Puntos: Buena Capacidad. Cumple adecuadamente con los
requisitos.

® CERO (0) Puntos: Baja Capacidad. No cumple con los requisitos bdsicos,
por lo que corresponde la desestimacion de la oferta.

Las ofertas que no reinan como minimo SETENTA (70) puntos en la totalidad
de los criterios de evaluacién NO SERAN TENIDAS EN CUENTA Y SE
PROCEDERA OPORTUNAMENTE A SU DESESTIMACION

s
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