CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR

CONVENIO MARCO MJ 'Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 08 de Octubre del 2025
NOTA ACLARATORIA

ASUNTO: CONCURSO PRIVADO DE PRECIOS ADQUISICION, INSTALACION, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL INTEGRAL

Estimados:

Por la presente, nos dirigimos a Uds. a fin de comunicarles las siguientes aclaraciones en

referencia al concurso de precios:

En el marco del Decreto N°455/21 emanado por el Ejecutivo Nacional, por el cual se establecen
medidas generales de prevencion, con el fin de disminuir la propagacion del virus COVID-19,
con la pretension de proteger la salud publica y asumiendo el Ente Cooperador Camara de
Comercio Automotor el mismo compromiso, nos dirigimos a Uds. a fines de comunicar la

metodologia fijada para el desarrollo del concurso.

En tal sentido las ofertas se recibirdn hasta el dia 28 de Octubre a las 12 hs.
.l/'

L

Por e-mail en la casilla de correo: melina@cca.org.ar/

Sin otro particul atentamente.

Convenio
C.C.A, Leyes 23283y 23412

é - (1425) CABA TEL. 4824-7272 /9505 / 9498 / 9489 FAX. 4822-7453 4823-1837



CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR

CONVENIO MARCO MJ Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 08 de Octubre del 2025
Seflores
PROVEEDORES

Presente

Concurso Privado de Precios Adquisicion de una Plataforma Digital Integral

EXPEDIENTE: COM-- 4812/2025

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Uds. a efectos de invitarlos a participar

en la presentacion de ofertas para la adquisicion del siguiente elemento.

ELEMENTOS CANTIDAD

ADQUISICION, INSTALACION, | (LEER ESPECIFICACIONES TECNICAS)
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE UNA

PLATAFORMA DIGITAL

Fecha Presentacion de la Oferta: 28 de Octubre del ano 2025.

Hora: 12 hs.

Las ofertas deben presentarse con la documentacién debidamente firmada, indicando en

forma destacada nombre de la firma oferente y fecha del Concurso a realizarse.

Validez de presupuestos: 30 dias

SOLER 3909 - (1425) BUENOS AIRES TEL. 4824-7272 /95057 9498 /9489 FAX. 822-7453 823-1837




CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR

CONVENIO MARCO MJ Y DH CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR- CCA
LEY 23.283 23.412
Precio: deben indicar el valor total con IVA INCLUIDO.

Firma, Aclaracion, Teléfono, Mail, Domicilio, Cuit.

-Mantenimiento de la Oferta: 30 (treinta) dias corridos a partir del dia de apertura de

sobres, renovables automaticamente salvo aviso en contrario con 10 (diez) dias de

anticipacion.
Documentacion a Presentar en el Acto de Apertura:

.~ Garantia de Oferta: Pagaré simple por el 5 % del importe total de la oferta, suscripto

por el Apoderado si supera el millén de pesos.

.- Aceptacién de Condiciones: Se deberd adjuntar a la oferta, la presente invitacién

firmada por el apoderado de la compaiiia en todas sus hojas, aceptando las condiciones

establecidas en la presente.

Adjudicacién: Se adjudicara por renglon al oferente que presente menor precio y cumpla
con las especificaciones técnicas. Segiin conformidad del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.
Forma de Pago: Contra entrega.

Enviar la documentacion a las siguientes casi

melina@cca.org.ar

C.C.A. Ley 5/2/3283 y 23412

LER 39097(4{25) BUENOS AIRES TEL. 4824-7272 /95057 9498 / 9489 FAX. 822-7453 823-1837
o

o
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION
La presente contratacion tiene por objeto la adquisicion, instalacion,
implementacion y puesta en funcionamiento de una plataforma digital integral,
escalable y segura basada en tecnologia BPM (Business Process Management),
para el disefio, ejecucién y supervision de flujos de trabajo, destinada a
modernizar y digitalizar los procedimientos de gestion y de atencion ciudadana
de la Inspeccion General de Justicia (1GJ).

La solucion debera permitir la gestion digital vinculada a sociedades
comerciales, entidades civiles y otros tipos juridicos, tanto en tramites
registrales, de fiscalizacion, rbricas de libros, de informacion y administrativos,
y otros procesos institucionales, optimizando la interaccion con los ciudadanos
mediante canales virtuales, con altos estandares de seguridad, escalabilidad y
robustez tecnoldgica.

2. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

La Inspeccién General de Justicia (IGJ) cuenta actualmente con un ecosistema
de soluciones informaticas desarrolladas en distintas etapas y tecnologias, con
funcionalidades especificas para la recepcion, gestion de tramites, registracion,
manejo de datos societarios, digitalizacion documental y otros. Estos sistemas
han permitido dar soporte a la operatoria institucional, pero poseen un alto indice
de obsolescencia. Presentan limitaciones en cuanto a integracion, escalabilidad,
trazabilidad y seguridad. Cuentan con una capacidad de mantenimiento
reducida, sin posibilidad de adaptacion a nuevas demandas normativas y
tecnoldgicas.

El modelo vigente combina aplicaciones independientes, desarrollos internos y
procesos parcialmente digitalizados, lo que genera redundancia de datos,

dificultades para el seguimiento transversal de expedientes y restricciones para

Estc documento ha sido firmado electronicamente



la interoperabilidad con otros organismos publicos. Asimismo, la interaccion
ciudadana se realiza en gran parte a través de canales presenciales o
formularios digitales fragmentados, dificultando una experiencia unificada y agil.
A nivel interno, promueve silos de informacién, criterios y gestion, con
dificultades para crear una cultura organizacional con mirada integral,
procedimientos estandarizados y una vision de servicio hacia el usuario externo.

En este marco, la IGJ impulsa un proceso de reingenieria integral de sus
sistemas, procesos internos y marco normativo asociado, orientado a adoptar
una plataforma digital unificada, que permita modelar, automatizar y supervisar
en forma integral los procedimientos institucionales. Esta transformacion inicié
con un relevamiento de la totalidad de los procesos del organismo, del que
obtuvo un repositorio documental, e informes con analisis de patrones comunes,
matrices de riesgos y oportunidades y otros hallazgos, del que surge este
diagndstico inicial.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
El objeto de contratacion incluye la ejecucion integral del ciclo de
implementacion, incluyendo relevamiento funcional, analisis técnico, disefio,
construccion (desarrollo y configuracion), pruebas, puesta en marcha y soporte
de estabilizacion de una plataforma digital integral que permita gestionar los

tramites y procesos del organismo.

El sistema debera permitir la gestién electronica de tramites/expedientes, la
automatizacion de flujos de trabajo, la integracion con plataformas y sistemas del
ecosistema publico, y la interaccion con la ciudadania y otros usuarios externos.
Asimismo, contemplara funciones de digitalizacion documental, incorporando
herramientas que favorezcan la transparencia, la eficiencia y el control en tiempo

real, y que permitan la optimizacion de los procedimientos actuales.

La solucion resultante debera unificar la gestion de tramites y actuaciones en

una plataforma Unica, garantizar la trazabilidad completa de la informacion y
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permitir el seguimiento, con capacidad de evoluciéon progresiva para incorporar
nuevos tramites y mejoras sin interrumpir la operacion.

Toda vez que la solucion requiera reingenieria de procesos o del marco
normativo del organismo, estas modificaciones las desarrollaran los equipos
técnicos y administrativos de la 1GJ, debiendo preverse un mecanismo de
colahoracion para garantizar la disponibilidad de estos cambios, para asegurar la
alineacion entre prestaciones del sistema y objetivos institucionales.

4. ALCANCE FUNCIONAL
La solucion deber& abordar la totalidad de los procesos sustantivos y de apoyo
vinculados a la gestion de tramites de la 1GJ. Estara compuesta por modulos
funcionales y herramientas de gestion que permitan cubrir la totalidad de las
necesidades operativas de la IGJ, asegurando la trazabilidad documental y
adecuacion normativa. Se destacan como necesarias:

® Modelado: Entorno para la creacion y parametrizacion de procesos,
formularios y servicios, con restricciones o niveles de confidencialidad y
soporte para notacion BPMN.
O Motor de reglas de negocio: Manejo de reglas complejas,
automatizacion, activacion por eventos, derivaciones inteligentes.
® Gestion de Tramites: Bandejas de trabajo individuales y grupales con
asignacion manual o automatica, visualizacion de estados, filtros, historial,
monitoreo de tareas, control de plazos y vencimientos, notificaciones y
observaciones a usuarios externos.
® Gestion Documental: Sistema integrado de expedientes/legajos
electronicos con carga de documentos, firma digital, clasificacion y
trazabilidad completa.
O Asistente Inteligente: Blsqueda avanzada e interaccion
contextual.
o Digitalizacion: OCR, extraccion inteligente de datos (bastanteo
documental) y reconocimiento de entidades nombradas (NER).
o Validador de documentos digitales: Verificacion de autenticidad,
integridad y cumplimiento normativo.
® Portal Ciudadano: Acceso autenticado para consulta y gestion de
tramites, contestacion de observaciones, notificacion electronica
fehaciente y consulta de datos abiertos.
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® Modulo de Auditoria: Registro inalterable de acciones con filtros,
exportacion interoperable e idealmente herramientas de analitica
integrada.

® Gestion de Usuarios y Roles: ABM de usuarios con gestion de grupos,
sectores, roles y permisos, en base a cargos, jerarquias y estructura
organizacional. Legajo o historial de usuario.

® Gateway de Pagos: Posibilidad de integracion con plataformas de pago
electrénico para iniciar, validar y conciliar pagos asociados a tramites, con
soporte para multiples medios de pago, emisién de comprobantes,
seguimiento de transacciones y registro en auditoria.

® Matriz Registral Digital: Estructura de datos compleja, persistente y
relacional que representa actos y estados registrales de entidades
juridicas. Reemplaza la matriz registral actual basada en papel.

O Legajo societario: Tracto registral (listado de inscripciones de una
entidad), medidas/sanciones/advertencias, personas vinculadas,
obligaciones cumplidas y pendientes.

O Repositorio documental: Vinculo a documentacion respaldatoria,
resoluciones e historial de tramites.

O Auditoria: Garantia de integridad referencial, trazabilidad, control
de versiones y vinculacién con procesos no registrales (rabrica,
fiscalizacion y otros).

O Busqueda: Consultas estructuradas y semanticas, control de
homonimia, generacion de reportes, estadisticas e indicadores.

® Interoperabilidad: Integracion con sistemas y servicios externos del
ecosistema publico para intercambio seguro y automatizado de datos,
facilitando la interoperabilidad con organismos nacionales y bases de
datos oficiales.

Se pretende una implementacion progresiva, con una etapa inicial que incluya
tramites relativos a sociedades comerciales, entidades civiles, ribricas de libros
y atencion ciudadana remota. La implementacion inicial deberd contemplar los
componentes necesarios al menos las para las siguientes funcionalidades:

® Procesos registrales de sociedades comerciales, incluyendo constitucion,
reformas estatutarias, cambios societarios, aumentos de capital, fusiones,
transformaciones, disoluciones, entre otros.

® Procesos de registracion y gestion de entidades civiles, con sus
respectivos tramites de constitucién, reformas y liquidacion.

® Rubrica de libros societarios, abarcando tramites de individualizacion,
transferencias, rectificaciones y pedidos de informes.
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® Atencién Virtual al ciudadano, con canales asincronicos, bandejas de
tramites masivos, carga de documentacion y seguimiento del estado de
las gestiones en curso.

5. FUNCIONALIDADES TECNICAS MINIMAS
La plataforma debera incorporar, al menos, las siguientes capacidades técnicas
esenciales (independientes de la infraestructura fisica) para dar soporte al
alcance funcional:

* Arquitectura modular y escalable: Orientada a servicios/microservicios,
que permita incorporar mddulos y funcionalidades sin interrumpir la
operacion.

* Interfaz web responsiva y accesible: Soporte multi-dispositivo (PC,
tablet, movil) y cumplimiento de estandares de accesibilidad (p. ej.,
WCAQG).

* Motor de flujos y reglas de negocio: Ejecucion de procesos
parametrizables y automatizados, activacion por eventos, condiciones
complejas y derivaciones inteligentes.

* Motor de blisqueda avanzada: Indexacion y busqueda de informacion
estructurada y no estructurada (registros, expedientes, documentos) con
filtros y operadores semanticos.

* Gestion de notificaciones: Envio de alertas internas/externas (correo,
notificacién electrénica fehaciente, mensajeria interna) configurables por
evento, estado o plazo.

* Manejo seguro de credenciales y autenticacion: Mditiples esquemas
(usuario/clave, 2FA, certificados), gestion segura de sesiones y politicas
de contrasefas.

e Trazabilidad y auditoria transversal: Registro inalterable de
operaciones con metadatos (usuario, fecha, accion, mddulo) vy
exportacion en formatos interoperables.

* Gestion de documentos con firma digital: Validacion y verificacion
conforme normativa nacional, cifrado y control de integridad.

* Integracion interoperable: APIs y conectores para sistemas externos
(GDE, TAD, AFIP/ARCA, RENAPER, INPI, SINTyS, DEOX, NyPE,
firmadores digitales), soportando protocolos estandar (REST, SOAP).

* Control de versiones y configuracion: Historial y reversion de cambios
en formularios, procesos, plantillas y parametros.

« Soporte para alta concurrencia y resiliencia: Manejo eficiente de
multiples usuarios/operaciones simultaneas; tolerancia a fallos y
recuperacion ante errores.
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Monitoreo y métricas: Supervision en tiempo real de disponibilidad,
desempefio y consumo de recursos; alertas proactivas.

6. REQUISITOS TECNICOS Y DE INFRAESTRUCTURA

La solucién debera cumplir asimismo con los siguientes requisitos técnicos y de

infraestructura, a menos que la propuesta pueda justificar una alternativa que

permita a la solucion implementarse, operar y mantenerse de manera segura,

eficiente y sostenible:

Arquitectura: Arquitectura moderna basada en microservicios,
contenedores y procesamiento distribuido, con diseflo modular que
asegure la posibilidad de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo
sin comprometer la integridad del sistema.

Stack Tecnoldgico: Se debera utilizar tecnologias de Ultima generacion,
ampliamente reconocidas y con proyeccion de vigencia a futuro, con
comunidades activas y soporte extendido, a fin de facilitar la autonomia
operativa del organismo posterior a la implementaciéon y disminuya el
riesgo de dependencia de un Unico proveedor (lock-in). Se propone
Python, Node, React.js, Angular, PostgreSQL, MongoDB, Redis.
Seguridad: Cumplimiento con estandares de cifrado TLS 1.2 o superior,
autenticacion robusta y validacion de firmas digitales conforme a la
normativa vigente, politicas de backup y recuperacion ante desastres.

Ambientes: La solucion deberd operar de manera diferenciada en
entornos de Desarrollo, Homologacion y Produccion, permitiendo
mantener configuraciones independientes por ambiente.

Licenciamiento: Se exigird que el licenciamiento propuesto contemple
una modalidad perpetua sin restricciones por cantidad de usuarios,
procesos o transacciones, asegurando la escalabilidad sin penalidades
econdmicas futuras.

Cddigo fuente: El adjudicatario deberda entregar el codigo fuente
completo de la solucién, incluyendo scripts, configuraciones, librerias
utilizadas, documentacion técnica y material necesario para garantizar su
mantenimiento y evolucion futura

Infraestructura de despliegue: Implementacion en infraestructura propia
de la IGJ (on-premise), sin dependencia de entornos cloud externos,
cumpliendo normativas nacionales de soberania tecnoldgica y seguridad
de la informacion.
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* Entorno de pruebas: El proveedor debe, en caso que lo requiera el
ministerio, brindar acceso a su plataforma en una nube segura solo para
ambientes bajos (Desarrollo y Homologacion) y sélo para usuarios del
ministerio, durante la ejecucion de la contratacion.

7. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
La empresa adjudicataria debera aplicar una metodologia agil, basada en el
marco Scrum, que incluya:

* Entregas iterativas e incrementales.
* Planificacion por sprints y revision de avances en reuniones periédicas.
* Retroalimentacion continua por parte del equipo técnico de la IGJ.
* Validaciones funcionales y técnicas en cada ciclo de entrega.
El proceso de implementacion comprendera:

* Relevamiento de requerimientos.

* Disefo funcional.

* Parametrizacion.

¢ Desarrollo y configuracion.

* Pruebas integrales (unitarias, funcionales y de integracion).

* Despliegue progresivo en el entorno productivo.

e Capacitacién de usuarios y administradores.
Cada etapa debera documentarse con el detalle necesario para permitir un
seguimiento transparente de avance, riesgos, decisiones y entregables

asociados.

8. PLAN DE TRABAJO
El adjudicatario debera presentar un plan de trabajo detallado que describa la
organizacion, secuencia y control de todas las actividades necesarias para la
implementacion de la solucién, asegurando el cumplimiento de los plazos y
estandares de calidad establecidos. El plan debera incluir, como minimo:

1. Alcance y objetivos del proyecto

o Descripcion de los resultados esperados y de los beneficios
previstos.

o ldentificacion de hitos principales y entregables asociados.
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2. Fasesy secuencia de ejecucion
o Definicion de las etapas del proyecto (ej. relevamiento, disefio,
instalacion, desarrollo, pruebas, puesta en produccion,
capacitacion, soporte inicial).
o Duracién estimada y actividades clave de cada fase.
o Dependencias entre fases y criterios de avance.
3. Estrategia de implementacion escalonada

o Priorizacion de los procesos o tramites a digitalizar.

o Plan de entregas por lotes o ciclos, con criterios de agrupamiento y
validacion.

o Procedimientos de integracion con sistemas existentes.
4. Recursos asignados

o Roles y responsabilidades del equipo del adjudicatario y del
contratante.

o Disponibilidad de infraestructura, entornos de prueba y produccion.
5. Mecanismos de control y aseguramiento de calidad

o Métodos de seguimiento de avance (tableros, reportes, reuniones
de control).

o Criterios de aceptacion y validacion de entregables.
o Gestion de riesgos y plan de contingencias.

6. Cronograma preliminar
o Detallado en la siguiente seccion.

El plan debera ser aprobado por el contratante antes del inicio de la ejecucion, y

serd revisado y actualizado en conjunto en caso de cambios relevantes,
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garantizando siempre la trazabilidad de las decisiones y el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

El contratante, en su calidad de autoridad de aplicacion, evaluara la adecuacion
técnica, la factibilidad operativa y la consistencia temporal del plan propuesto, en
funcion de los objetivos del proyecto, los compromisos contractuales asumidos y
los estandares de calidad definidos en el presente pliego.

9. CRONOGRAMA ESTIMADO DEL PROYECTO
El oferente debera presentar un cronograma detallado que contemple:

* Estructura de ejecucion
o Implementacion en etapas secuenciales.
o Division de los trdmites en ciclos, agrupados por complejidad,
dependencias y posibilidad de reutilizar componentes.
¢ Criterios de planificacion
0 Estimaciones basadas en horas de desarrollo, recursos disponibles
y dependencias técnicas. Referencia sugerida: 70% desarrollo,
20% validacion, 10% ajustes y documentacion.
* Objetivos generales
0 Instalacion de la solucién en la primera etapa.
o Implementacion progresiva de tramites criticos y de alto volumen.
0 Inclusién de capacitacion y transferencia tecnolégica.
* Presentacion del cronograma
o Formato tipo Gantt o equivalente, con hitos, dependencias y
criterios de aceptacion.

10. REQUISITOS DEL OFERENTE

El oferente debera acreditar, de manera fehaciente, experiencia comprobable en
la implementacion de soluciones tecnoldgicas en el sector pablico. Sera requisito
excluyente presentar al menos dos (2) antecedentes documentados de
proyectos realizados en organismos del Estado Nacional y/o Provincial

dentro de los Gltimos cinco (5) afios.

Asimismo, el oferente debera contar con una certificacién vigente de calidad
ISO 9001:2015, emitida por una entidad certificadora reconocida, cuyo alcance
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incluya servicios vinculados al desarrollo, implementacion y soporte de
soluciones tecnoldgicas.

Los oferentes deberan presentar una propuesta técnica y econdémica que
contemple todos los aspectos necesarios para la correcta implementacion de la
solucién requerida. La propuesta debera incluir una descripcion general de la
solucion ofrecida, los servicios involucrados, y un detalle de los costos
asociados.

En la propuesta econdmica deberan discriminarse los valores
correspondientes a la licencia de uso, instalacion, desarrollo, transferencia
tecnoldgica, soporte y mantenimiento. Sera responsabilidad del oferente
proveer todos los recursos humanos, técnicos y de infraestructura necesarios
para asegurar el funcionamiento integral del sistema.

Finalmente, el adjudicatario debera especificar los requisitos de infraestructura
tecnolégica minimo para desplegar el sistema, y el recomendado para la
escalabilidad futura, asi como garantizar la migracién final a la infraestructura

definitiva que disponga o adquiera el organismo.

11. CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS
La implementacion del nuevo sistema no implica solo el desarrollo e instalacion
de wuna solucion tecnolégica, sino también la ejecucion de cambios
procedimentales y normativos indispensables para su funcionamiento. Estos
cambios constituyen condicion previa y necesaria para el despliegue de la

solucion, e incluyen, entre otros:

« Simplificacién y redisefio de procesos.

+ Recategorizacion de tramites y revision de la matriz de costos y légica de
pago.

« Disefio de la matriz registral digital y del legajo societario digital.

+ Definicion y normalizacién de criterios de homonimia.
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» Inventario y diagnéstico de la documentacion digitalizada y pendiente de
digitalizar.
Entendiendo que queda fuera del objeto de la contratacion la provision de

recursos para la realizacion del grueso de estas tareas, el organismo debera

conformar un equipo interdisciplinario dedicado a esta reingenieria.

Se recomienda especificar en la propuesta presentada un detalle de
responsabilidades compartidas y un listado claro de cambios

procedimentales y normativos necesarios para la puesta en marcha operativa.

Asimismo, se debera prever una estrategia de gestion del cambio que incluya
adopcion progresiva por sectores, identificacion de actores clave, comunicacion
interna y mecanismos para abordar resistencias, pudiendo requerir la asistencia
del adjudicatario.

12. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El adjudicatario debera especificar el alcance del monitoreo y soporte post
implementacion que ofrecera. Se recomienda incluir el siguiente contenido:

+ Alcance del soporte: correctivo, preventivo, evolutivo (qué incluye y qué
no).

+ Canales y horarios de atencion: mesa de ayuda, portal de tickets,
correo/teléfono; ventana de atencion y feriados.

+ Clasificacion de incidentes (critico/alto/medio/bajo) con tiempos
maximos de respuesta y resolucion (SLA).

+ Gestion de incidentes y problemas: flujo de atencién, escalamiento,
workaround, cierre.

+ Gestion de cambios y versiones: calendario de releases; ventanas de
mantenimiento, control de regresiones.

+ Monitoreo y reportes: métricas de disponibilidad, performance, errores;
informes periddicos.
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« Backups y continuidad (si no estan en otra seccion): frecuencia,
retencion, pruebas de restauracion.

+ Penalidades por incumplimiento (si el pliego lo contempla) y
mecanismo de revision de SLA.

+ Requisitos de documentacion continua: bitdcoras de intervencion,
notas de release.

Respecto a la transicion con sistemas existentes (Legacy), se recomienda
que el adjudicatario presente una estrategia integral que contemple:

« Migracion gradual, con limpieza y transformacion de datos.
+ Mecanismos para la gestion de tramites iniciados en el sistema anterior.

« Operacion conjunta durante el periodo de coexistencia.

« Planes de contingencia que aseguren trazabilidad, integridad vy
continuidad operativa.

arco MJ y DH-CCA
LEYyes 23200 v 234132
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Plan de proyecto y esquema de pagos

Hito 1 - Plan de Trabajo

e Actividad: Presentacion y aprobacion del plan detallado de ejecucion, con
cronograma, metodologia y definicion de entregables.
e Porcentaje de cobro: 10%.

Hito 2 - Instalacién y entrega de la plataforma
e Actividad: Instalacion on-premise, entrega de la plataforma digital completa,

parametrizacion inicial y validacion técnica.
e Porcentaje de cobro: 20%.

Hito 3 - Ciclo de Procesos - Grupo 1
e -Procesos incluidos:
o Constitucion de sociedades comerciales.

o Reformas estatutarias y aumentos de capital.
e Porcentaje de cobro: 25%. :

Hito 4 - Ciclo de Procesos - Grupo 2
e Procesos incluidos:
o Inscripcion y gestion de entidades civiles.
o Liquidacion de entidades civiles.

e Porcentaje de cobro: 20%.

Hito 5 - Ciclo de Procesos - Grupo 3
e Procesos incluidos:

o Rubrica de libros societarios.
© Procesos de fiscalizacion y control documental.
o Atencion virtual al ciudadano.

e Porcentaje de cobro: 20%.

Hito 6 - Cierre y transferencia tecnoldgica
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e Actividad: Entrega de codigo fuente completo, manuales técnicos y funcionales,
capacitacion integral y soporte de estabilizacion.
e Porcentaje de cobro: 5%.

Tabla de hitos y porcentaje de pago

Procesos / Duracion Meses % de
Hito Entregable Actividad estimada Acumualdos Pago

Presentacion y
1 | Plan de Trabajo aprobacion 1 mes Mes 1 10%

Instalacion on-
premise y entrega

Instalacion y de la plataforma
2 Plataforma completa 2 meses Mes 3 20%
Constitucién de
Ciclo 1 - sociedades,
Procesos Grupo reformas y
S 1 aumentos de capital 5 meses Mes 8 20%
Ciclo 2 — Inscripcion y
Procesos Grupo gestion de
4 2 entidades civiles 4 meses Mes 12 20%
Ciclo 3 - Rabrica de libros,
Procesos Grupo fiscalizacion,
5 3 atencion virtual 5 meses Mes 17 25%
Cadigo fuente,
capacitacion,
Transferencia | manuales, soporte
6 Tecnoldgica final 1 mes Mes 18 5%

El orden de implementacion y entrega de los procesos sera verificado y consensuado con el
organismo contratante, a fin de priorizar aquellos de mayor criticidad y volumen, otorgando
mayor valor a los que sean definidos en conjunto como estratégicos.
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